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Podminky pro vyddavani a vzivani bezkontaktni ¢ipové karty
integrovaného dopravniho systému Doprava Usteckého kraje

I.  Uvodni ustanoveni

Podminky pro vyddavdni a uzivani bezkontakini Cipové karty integrovaného dopravniho
systému Doprava Usteckého kraje (ddle jen Podminky) odpovidaji Vzorovym obchodnim
podminkdm pro vyddavdani a uzivani elektronickych penéznich prostredkd, které byly vydany
Ceskou ndrodni bankou dne 28. Unora 2006 (ddle také VZOP) s ndsledujicimi odchylkami.

1. Vydavatel davd uvzivateli bezkontakini Cipové karty integrovaného dopravnino systému
Doprava Usteckého kraje (ddle jen BEK DUK) moznost ové&fit minimdling posledni operaci
uskute&nénou elekfronickym pen&Znim prosttedkem na BCK DUK a zUstatek pendzni
hodnoty uchovdvané na tomto prostfedku ihned po opétovném priloZzeni prostredku
k termindlu, kde operace probéhla, a ddle viechny operace uskuteénéné elektronickym
penéznim prostredkem za posledni mésic.

2. Vydavatel je opradvnén zménit tyto Podminky bez pfedchoziho souhlasu uZivatele BCK
DUK. O zmé&né& Podminek vydavatel vyrozumi uzivatele BCK DUK v dostate&ném predstinu
pred jejich UCinnosti, a to na vyvésce ve svych distribuénich a obchodnich mistech
a na svych internetovych strdnkdch. Pokud uZivatel BCK DUK ve |hdt&é 1 mésice pred
U&innosti novych Podminek nevypovi Smlouvu o vyuzivani BCK DUK, povazuji se nové
Podminky po nabyti G&innosti jim za schvdlené a zdvazné. Upiné zné&ni novelizovanych
Podminek vydavatel zverejni ve svych distribuénich mistech a na svych internetovych
stradnkdach.

Veskeré vztahy ze smluv o vyddni a uzZivani elekironickych penéinich prostredk( mezi
vydavatelem a uZivateli BEK DUK se Fidi pravnim fddem Ceské republiky. Nedilnou sou&dsti
Smlouvy o vyuzivani BCK DUK jsou tyto Podminky. Pokud neni v t&chto Podminkdch
uvedeno jinak, fidi se pravni vztahy vzniklé ze Smlouvy mezi vydavatelem a uzivatelem BCK
DUK z&konem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem, v platném znéni.

Il. Zdakladni pojmy

1. BCK DUK

BCK DUK je multifunkéni &ipovd karta vyddvand dopravcem. Je vyddvand ve dvou
variantdch: anonymni nebo osobni. Viastnikem BCK DUK je dopravce, ktery BCK DUK vydal
(fi. vydavatel BCK DUK). BCK DUK umoznivje drzteli vyuzivat sluzby zpfistupnéné
prostfednictvim kartovych aplikaci.
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2. Drzitel

Drzitel je fyzickd osoba, pro kterou je na zakladé 7adosti o vyddni BEK DUK vyddna osobni
BCK DUK, nebo kterd opravnéné drzi anonymni BCK DUK. Jedna fyzickd osoba mUze
byt soucasné Drzitelem vice osobnich a/nebo anonymnich BCK DUK. Drzitel je povinen fdit
se pri vyuzivani BCK DUK t&mito Podminkami.

3. Anonymni BEK DUK

Anonymni BCK DUK je bezkontakini ipovd karta, na které neni uveden zadny osobni 0daj.
Anonymni BCK DUK neni vydavdna na zakladé pisemné zadosti, ale je zdjemcm vyddvana
pfimo ve vozidlech dopravce a vinformacni kanceldii dopravce. Nékteré produkty
nebo sluzby nemusi byt drziteli anonymni BCK DUK dostupné.

4. Osobni BCK DUK

Osobni BCK DUK je bezkontaktni Cipovd karta, jejimz Drzitelem je konkrétni fyzick& osoba.
Osobni BCK DUK je vyddvdna na zdkladé pisemné z&dosti Zadatele. Na potisku osobni BCK
DUK jsou uvedeny osobni Udaje jejiho drzitele: jméno, pFijmeni, fotografie a datum narozeni
Drzitele. V ipu BCK DUK nejsou ulozeny 724dné osobni Udaje — jméno, pijmeni ani datum
narozeni se na kartu nezapisuje. V databdzi dopravce nejsou zddné osobni Udaje Drzitele
ulozeny. Osobni BCK je nepfenosnd, tzn. mUze s ni cestovat pouze jeji Driitel.

5. Vydavatel BEK DUK (dopravce, ktery BEK DUK vydal)
Pojmy vydavatel BCK DUK a dopravce jsou vtomto dokumentu totoZné. Dopravcem
je vzdy myslen vydavatel BCK DUK, tj. subjekt, ktery BCK DUK vydal a se kterym Fesi dritel
BCK DUK viechny situace, které mohou v Zivotnim cyklu BCK DUK nastat.

Vydavatelem BCK DUK je Dopravni spole¢nost Usteckého kraje, prisp&vkovd organizace,
Velkd Hradebni 3118748, Usti nad Labem, 400 01, ICO 06231292.

6. Zadatel

Zadatel je fyzickd osoba, kterd podala Zadost o vyddni osobni BCK DUK podle t&chto
Podminek. Pfevzetim vydané osobni BCK DUK ze Zadatele stavd dritel.

7. Certifikat o drzeni BCK

Certifikat o drzeni BCK DUK je pro drzitele BCK DUK dokument, kterym prokazuje viastnictvi
BCK DUK. Bez tohoto dokumentu neni mozné BCK DUK napf. blokovat, zrusit, aj. (Dopravce
nevede evidenci osobnich Udaj, které zadatel uvede v 7adosti o vyddni BCK DUK).
Certifikat o drzeni BCK md Drzitel peclivé uschovat po celou dobu jeji platnosti.
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8. Kartova aplikace

Kartovd aplikace je soubor softwarovych, hardwarovych, persondinich a dalsich hmotnych
a nehmotnych prostfedkd umozrujici vyuzivat pomoci BCK sluzby poskytované
Vydavatelem.

9. Informacni kancelai dopravce

Informacni kanceldi dopravce je misto uréené pro sbér pisemnych zadosti o vyddni BCK,
pro osobni prevzeti vyrobenych BCK a vyfizovani zddosti o jejich zablokovani.
Mimo jiné jsou informacni kanceldre vybaveny tzv. informacnimi termindly, které slouZzi
k poskytovani informaci o BCK jejich drzitelU.

10. Podminky pro vydani a uzivani BCK
Podminky pro vyddvani a uzivani BCK stanovuji prdva a povinnosti Zadatele,
Drzitele a Vydavatele. Podminky jsou dostupné v tisténé podobé v Informacnich
kanceldfich dopravcl a v elektronické podobé& na webovych strdnkdch dopravcy,
ktefi jsou Vydavateli BCK.

11. Cenik

Cenik je dokument, ve kterém je uvedena aktudini vyse viech cen a poplatkd hrazenych
na zdakladé téchto Podminek. Cenik vyddavaiji dopravci a jeho znéni je dostupné v tisténé
podobé ve vsech informacnich kanceldfich dopravel a na webovych strdnkdch
t&ch dopravcy, ktefi jsou Vydavateli BCK.

12. Smlouva o vyuzivani BEK DUK

Poddnim zadosti o vydani BEK DUK vyjadfuje Zadatel souhlas s Podminkami pro vydavani
a vZivani karty, Cenikem a poddvd ndvrh na uzavieni smluvniho vztahu o vyuZivani BCK,
jehoZ obsah se fidi t&mito Podminkami pro vydavani a uzivani karty. Prevzetim BCK DUK
dochdzi ke vzniku smluvniho vztahu o vyuzivéni BCK DUK mezi Vydavatelem a Drzitelem,
jehoz obsah se fidi t&¢mito Podminkami. Pfevzetim BCK se rozumi jeji pfevzeti od Vydavatele,
i jiného subjektu oprdvné&ného k preddani BCK.

l.  Vyddni BEK DUK
1. Vydani BEK DUK

Zadost o vydani osobni BEK DUK

Z&dost o vydani osobni BCK DUK poddava Zzadatel v informaéni kanceldri dopravce. Zadatel
je povinen se pred poddnim zadosti sezndmit s t&mito Podminkami a Cenikem. Zadost
je nutno predlozit na formuldii dopravce, ktery je prilohou téchto Podminek. Zadatel
odpovidd za spravnost Udajd uvedenych v zadosti o vydani osobni BCK DUK. Zadatel
je povinen pii poddni Zadosti o vydani osobni BCK DUK prokdzat svoji totoznost (ob&anskym
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prokazem, cestovnim pasem). Pokud Zadatel zazddal o vyddani Osobni BCK s urditym
slevovym profilem (Z&k, student, dichodce...), je potfeba, aby doloZil pfislusné doklady
prokazujici ndrok na slevu dle Tarifu DUK.

Jako potvrzeni o poddni zadosti o BCK DUK bude zadateli preddn kontrolni Utrzek, na jehoz
z&kladé bude osobni BCK DUK zadateli vyddna. Na tomto Ustfizku bude uvedeno datum,
kdy si mUze zadatel kartu vyzvednout.

Problematika osobnich 0daju pii vyddni osobni BEK DUK

Soucdsti Zadosti o vydani osobni BCK DUK je souhlas se zpracovdnim osobnich Udajd
v rozsahu nutném pro vyddni osobni BCK DUK. Pii vyddani osobni karty dochdzi ze strany
Vydavatele jako sprévce osobnich Udajd ke zpracovani osobnich Udaji Zadateld BEK DUK
ve smyslu GDPR (Viz VI. Ostatni ujedndni). Podminkou vydani a vyuzivani BCK DUK je souhlas
Zadatele o vydani osobni karty se zpracovdnim jeho osobnich Udaji udéleny Vydavateli
pro Uc&ely vydani BCK DUK.

Pokud k Z&dosti o vyddani osobni BCK DUK neni prilozen Zadatelem podepsany souhlas
se zpracovdanim osobnich Udaju, jednd se o nelUplnou z&ddost, kterd nebude Vydavatelem
akceptovdna.

Poplatek za vydani BEK DUK

Poplatek za vyddani BCK DUK hradi Zadatel pii poddni z&ddosti o vyddni karty. Zadatel
je povinen pfi poddni z&dosti o osobni kartu, respektive pfi ndkupu anonymni karty zaplatit
poplatek za vyddani BCK stanoveny Cenikem.

Vyddni anonymni BEK DUK
Anonymni BCK DUK neni dopravcem vyddvdana na zakladé pisemné Zzadosti. Lze ji zakoupit
ve vozidlech dopravce u fidice a v informacni kanceldii dopravce.

2. Pieddni BEK DUK

Vyddani osobni BEK DUK

Osobni BCK DUK bude vyddna nejdéle do 21 dni od poddni Zadosti o vyddni BCK DUK
Zadatelem. V pripadé, Ze zadatel zapsal do z&ddosti e-mail, na ktery chce dostat upozornéni
o tom, Ze je osobni BCK DUK pfipravena k prevzeti, bude ho dopravce o této skute&nosti
informovat prostrednictvim e-mailové zprévy.

Pfeddni osobni BCK DUK

Osobni BCK DUK bude Zadateli pfeddna na zdkladé predlozeni kontrolniho Utrzku,
jehoz &islo se shoduje s &islem 7&dosti o vyddani BCK DUK. Spolu s osobni BCK DUK bude
cestujicimu vracena vypInénd zddost o vyddni BCK DUK a preddn Certifikdt o drzeni
BCK DUK. Prevzetim osobni BCK DUK se zadatel stdva drzitelem. Dritel je povinen pii prevzeti
osobni BCK DUK zkontrolovat, zda Udaje uvedené na osobni BCK DUK odpovidaiji Udajom
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uvedenym v Zadosti o vyddani BCK DUK. Na kontrolni Utrzek bude doplné&no &islo BCK DUK
a Zadatel podpisem stvrdi prevzeti BCK DUK. Kontrolni Ustfizek si ponechd dopravce.

DUsledky neprevzeti osobni BEK DUK

Dopravce je opravnén osobni BCK DUK zrusit, pokud si Zadatel osobni BCK DUK neprevezme
do 60 dnU od data pro prevzeti osobni BCK DUK, které bude uvedeno na kontrolnim Ustfizku
(z&dosti o vydani BCK DUK). Ndrok dopravce na zaplaceny poplatek za vyddni BCK DUK
neni neprevzetim osobni BCK DUK Zadatelem a ndaslednym zrusenim osobni BCK DUK nijak
dot&en. Pfi ruseni osobni BCK DUK dojde i ke skartaci zddosti o vydani BCK DUK.

Pfeddni anonymni BEK DUK

Anonymni BCK DUK je pfeddna zdjemcUm proti zaplaceni poplatku za vyddni anonymni
BCK DUK- viz Cenik. Spolu s anonymni BCK DUK bude cestujicimu vyddn i Certifikat o drzeni
BCK DUK.

Vznik smluvniho vztahu o vyuzivani BEK DUK

Pfevzetim BCK DUK dochdzi ke vzniku smluvniho vztahu o vyuzivani BCK DUK
mezi dopravcem a drzitelem, jehoz obsah se Fidi t&€mito Podminkami. Pfevzetim BCK DUK
se pro UcCely tohoto odstavce Podminek rozumi jeji prevzeti drzitelem od dopravce,
nebo jiného subjektu oprdvnéného k preddani BCK DUK.

IV. Pouzivani BCK DUK
1. Vlastnosti BEK DUK

Vybaveni BCK DUK

BCK DUK obsahuje bezkontaktni Cip. Pro jeji pourziti je nutno BCK DUK priloZit na oznacené
Cteci ¢asti odbavovaciho zafizeni ve vozidle, pfip. na predprodeji v informacni kanceldfi
dopravce.

Identifikaéni &islo BEK DUK

Kazdé BCK DUK je pridéleno jedinecné identifika&ni &islo. Drzitel BCK DUK souhlasi s tim,
aby identifika&ni &islo BCK DUK a pfipadné i dalii ciselné identifikatory BCK DUK
byly zpracovdvdny dopravcem, a to pouze pro UcCely zqjisténi provozu spojeného
s pouzivanim BCK DUK a vzdjemného vyU&tovani trzeb za sluzby zpfistupnéné
prostrednictvim kartovych aplikaci BCK DUK a elekironickych pené&inich prostiedkd
na BCK DUK mezi dopravci, ktefi uznavaji BCK DUK.

Data uvedend na BCK DUK

Na potisku kazdé BCK DUK je uvedeno identifikacni &islo BEK DUK a doba platnosti BCK
DUK. Na potisku osobni BCK DUK je ddle uvedeno jméno, pfiimeni, datum narozeni
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a podobenka drzitele, pficemz maximdlni délka jména uvedeného na potisku osobni
BCK DUK je 12 znak0 a maximdini délka piijmeni uvedeného na potisku osobni BCK DUK
je 24 znaky. V Eipu osobni BCK DUK je uloZeno datum narozeni dritele.

Platnost BCK DUK
Doba platnosti BCK DUK je uréovéna dopravecem a je vytisténa na BCK DUK.

2. Blokace BCK DUK

Blokace BCK DUK

Blokaci BCK DUK se rozumi zafazeni BCK DUK na seznam blokovanych karet, které nejsou
akceptovdny pro provedeni transakce Ci zpfistupnéni sluzby. Dopravce neodpovidd drziteli
za 3kodu, kterd mu vznikla v dusledku blokace BEK DUK.

Blokace osobni BCK DUK

Dopravce provede blokaci BCK DUK na zdkladé Zadosti drzitele. Tuto 7&ddost podd osobné
v informaéni kanceldri dopravce. Pii poddni zaddosti je nutno piedloZit certifikat o drzeni BCK
DUK. Poplatek za blokaci BCK DUK je uveden v Ceniku.

Postup Vydavatele v piipadé Zddosti Drzitele o blokaci BEK DUK

Vydavatel je povinen do 48 hodin po obdrieni 7&dosti o blokaci BCK DUK zamezit
akceptaci BCK DUK pro provedeni jakékoliv operace ve viech zafizenich akceptujicich
BCK DUK.

Blokace BCK DUK bez souhlasu Driitele

Vydavatel je opravnén provést blokaci BCK DUK i bez souhlasu Drzitele. Vydavatel provede
blokaci BCK DUK zejména z ddvodd nakladdni s BCK DUK v rozporu s t&mito Podminkami
v pfipadech zneuziti BEK DUK nebo z provoznich, technickych, bezpe&nostnich nebo jinych
ddvodui hodnych zietele.

Z4dost Driitele o odblokovani BEK DUK

Drzitel je opravnén pozdadat Vydavatele o odblokovani BCK DUK. Zddost o odblokovani
poddavd drzitel osobné v informac¢ni kanceldfi dopravce. Pii poddni zaddosti je nutno
predloZit certifikat o drzeni BCK DUK. Poplatek za odblokovani BCK DUK je uveden v Ceniku.

Postup Vydavatele v piipadé Zddosti Driitele o odblokovani BEK DUK

Vydavatel je povinen do 48 hodin po obdrzeni 7&dosti o odblokovéni BCK DUK zajistit
akceptaci BCK DUK pro provedeni jakékoliv operace ve viech zafizenich akceptujicich
BCK DUK.
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3. Reklamace BCK DUK

Odpovédnost za vady

Za vady BCK DUK odpovidd Vydavatel BCK DUK pouze tehdy, vyplyvé-li to z obecné
z&vaznych prdavnich predpistd. Za vadu BCK DUK se povazuje pouze takovd vada,
kterd md vliv na funk&nost BCK DUK.

Rozsah odpovédnosti za vady

Pokud je ddna odpovédnost vydavatele BCK DUK za vady podle predchoziho odstavce
t&chto Podminek, odpovidd Vydavatel BCK DUK za to, Ze BEK DUK je v dobé preddni driteli
funk&ni a spliuje technické parametry pro vyuziti v rdmci integrovaného dopravniho
systému Doprava Usteckého kraje (ddle jen DUK). Dopravce ddle nenese 7ddnou
odpovédnost za vady BCK DUK, které vzniknou oz po jejim prevzeti drzitelem.

Podminky uplatnéni reklamace

Driitel je povinen bez zbyte&ného odkladu po prevzeti BCK DUK zkontrolovat,
zda je BCK DUK funk&ni a nemd jiné vady, které by branily jejimu vyuZiti v rédmci systému
DUK.

ZpUsob uplatnéni reklamace

Pfipadné vady BCK DUK uplatni drzitel vO&i dopravci, a to osobné& v informa&ni kanceldfi
dopravce. Pii poddni z&ddosti je nutno predlozit BCK DUK a certifikdt o drzeni BCK DUK.

V pfipadé reklamace BCK DUK s platnym Easovym predplatnym kupdnem md cestujici
moznost vyuZit platny Easovy kupdn nahrany na reklamované BCK DUK i po dobu feseni
reklamace, a to pouzitim tzv. n&dhradniho dokladu. N&hradni doklad se sklddd z Protokolu
o reklamaci BCK DUK (ddle jen protokol) a piijmového dokladu o zakoupeni platného
Easového kupdénu na reklamované BCK DUK. Pokud cestujici doklad o zaplaceni (papirovy
doklad) kupénu nahraného na reklamované BCK DUK nemd, mize na kontaktnim misté
vydavatele BCK DUK ziskat opis. Za vyhotoveni opisu je U&tovdn manipula&ni poplatek
ve vysi 20 K.

V pfipadé, ze na karté existuje vice platnych kupond, vystavi se pro kazidy kupon
samostatny Protokol o reklamaci. Na vSech protokolech vztahujicich se kjedné
reklamované karté musi byt uveden jak celkovy pocet téchto protokold, tak i pofadové
Cislo jednotlivych protokold.

Platnost ndhradniho dokladu je omezena bud uplynutim Casové platnosti kupdnu,
nebo Ihdtou pro vyfizeni reklamace BCK DUK - doplni se datum, které vyprsi dfive (tato Indta
je vyznacena na protokolu). Je-li Casovy kupdn platny i po vyfizeni reklamace, je tento
kupdn prenesen na novou BCK DUK.
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V pfipadé reklamace BCK DUK s prostfedky nahranymi v elekironické pené&zence, nema
drzitel BCK DUK tyto elektronické prostfedky moznost po dobu feseni reklamace vyuZit.

V pfipadé, Zze je reklamace uzndna, je Drziteli karty bezplatné vydand novd karta.
Je-li na karté platny Casovy kupon, jehoz platnost prekracuje datum vyfizeni reklamace,
je tento kupdn prenesen na novou bezkontakini Cipovou kartu (duplikét kuponu).
Elektronické prostredky ulozené na reklamované karté vydavatel karty vyplati drziteli karty
nejpozdéji do 30 dnU (nejdfive vsak 10. den po poddni zadosti o reklamaci karty). PGvodni
karta je zrusena prestfizenim karty.

Pokud nenireklomace uzndna, ale Drziteli karty pozddd o vyddni nové bezkontaktni Cipové
karty, jsou Casové kupony, jejichz platnost pfekracuje datum vyfizeni reklamace, preneseny
na novou kartu. Elektronické prostredky uloZzené na reklamované karté vydavatel karty
vyplati drziteli karty nejpozdéji do 30 dnU (nejdfive vSak 10. den po poddni z&dosti
o reklamaci karty). POvodni karta je zrusena prestiizenim karty. Vyddani nové karty
je zpoplatnéno dle Ceniku.

Pokud nenireklamace uzndna a Drziteli nepodd zddost o vyddni nové bezkontaktni Cipové
karty, je pOvodni karta zrusena- vice viz kapitola Zruseni BCK DUK. O zruseni karty musi drzitel
karty pozadat. Za rozhodujici pro vypocet navratku se povazuje den po datu, kdy cestujici
pozddal o zruseni karty.

Povinnosti Vydavatele

Vydavatel pfi uplatnéni reklamace vystavi drziteli potvrzeni o tom, kdy drzitel reklamaci
uplatnil a co je predmétem reklamace. O reklamaci samotné rozhodne Vydavatel pokud
mozno ihned, jinak do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace; v takovém piipadé dopravce
o posouzeni reklamace DrZitele informuje zasldnim zpréavy na kontaktni Udaj sdéleny
Drzitelem.

Prava z odpovédnosti za vady

V pripadé divodné reklamace BCK DUK ma Drzitel pravo na bezplatnou vyménu BCK DUK
standardnim postupem podle &ldnku 4 &asti IV. t&chto Podminek - Vyména BCK DUK.

4. Vyména BEK DUK

Vyména BEK DUK

Vyménu BCK DUK provadi Vydavatel na zékladé 7adosti Dritele zrusenim pOvodni BCK DUK
a vyddanim nové BCK DUK. Pokud se jednd o divodnou reklamaci a pokud je tato divodnd
reklamace vyfizena dfive, nez konci platnost ndhradnino dokladu (tvofeného Protokolem
o reklomaci BCK DUK a pfjmového dokladu o zakoupeni ¢&asového kupdnu
na reklamované BCK DUK), je tento kupén prenesen na novou BCK DUK.
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Elektronické prostfedky ulozené na ménéné karté vydavatel karty vyplati drziteli karty
nejpozd@ji do 30 dnd. Tyto prostfedky si Drzitel karty mdze vioZit na novou BCK DUK.

Pokud se jednd o vyménu BCK DUK na zékladé uznané reklamace osobni BCK DUK, je nutné
znovu vyplnit Zadost o vyddni BCK DUK. Pokud se jednd o jiny dovod vymény BCK DUK,
pouZije se ¢ast lll. t&chto Podminek — Vyddani BCK DUK.

iadost o vyménu BEK DUK
Drzitel mbze podat zddost o vymé&nu BCK DUK z libovolného divodu. A to v informaé&ni

kanceldfi dopravce. Je nutno predlozit pOvodni BCK DUK, certifikdt o drzeni BCK DUK
a mit vyplné&nou 7adost o vyddni BCK DUK. Viz &ast lIl. t&chto Podminek — Vydani BCK DUK.

Poplatek za vyménu BEK DUK.
Pokud se nejednd o ddvodnou reklamaci, je tato vyména zpoplatnéna dle Ceniku.

5. Iruseni BCK DUK

Zruseni BCK DUK

Zrusenim BCK DUK se rozumi trvald a nezrusiteind blokace BCK DUK pro jakékoliv poufiti,
kdy BCK DUK prestava byt funk&ni bez moznosti op&tovného pousiti. Ma-li Vydavatel
zrusenou BCK DUK k disporzici, fyzicky ji zni&i. Zrusenim BCK DUK zanikd smluvni vztah
o vyuzivani BCK DUK mezi Vydavatelem a Drzitelem; uvedené neplati, pokud je BCK DUK
zrusena z ddvodu vymény BCK DUK podle &ldnku 4 &dsti IV. t&€chto Podminek. Vydavatel
neodpovidd drziteli za skodu, kterd mu piipadné vznikne v disledku zruseni BCK DUK podle
t&chto Podminek, s vyjimkou piipad’ ddvodné reklamace BCK DUK.

Zruseni BEK DUK na Zadost Driitele

Drzitel je oprdvnén pozadat Vydavatele o zruseni osobni BCK DUK. Zddost o zrueni osobni
BCK DUK poddvd drzitel v informa&ni kanceldfi dopravce. Zadost o zruseni BCK DUK
je stvrzena podpisem drzitele na certifikdt o drzeni BCK DUK a pfeddnim BCK DUK a tohoto
certifikGtu povérené osobé dopravce.

Zruseni BCK DUK v jinych pripadech
Vydavatel zrusi BCK DUK i bez Zadosti drzitele v ndsledujicich pFipadech:

- Neprevzeti vydané BCK DUK v souladu s odstavcem DuUsledky neprevzeti osobni
BCK DUK

- Poddni 7&dosti o vyménu BCK DUK podle t&chto Podminek a ndsledné neprevzeti
BCK DUK v pripadé vymény BCK DUK.
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V. Prava a povinnosti Drzitele a Vydavatele
1. Prdva a povinnosti Drzitele

Pravo vyuzivat BCK DUK

Drzitel je opravnén vyuzivat BCK DUK pouze v radmci DUK. Dritel je pfi vyuzivéni BCK DUK
povinen postupovat v souladu s t&émito Podminkami. DrZitel je povinen nesdélovat tretim
osobdm identifikacni &islo BEK DUK pro jiné U&ely, ne? je vyuzivani BEK DUK pro DUK.

Osobni BCK DUK
Drzitel osobni BCK DUK nesmi svoji osobni BCK DUK poskytnout k uzivéni tretim osobdm.

Povinnost chranit BEK DUK

Drzitel je povinen chranit BCK DUK pfed mechanickym poskozenim, elekiromagnetickym
polem, necistotami, chemikdliemi a pred pUsobenim jakéhokoliv viivu, v jehoz dUsledku
by mohlo dojit k poruseni zdznamu v &ipu nebo na t&le BCK DUK. Dritel je povinen uklddat
BCK DUK na bezpe&ném mist& a prijmout opatfeni k zabrdné&ni zneuZiti, poskozeni, zniGen,
ztraty nebo odcizeni BCK DUK.

Informacéni povinnost

Drzitel je povinen dopravce neprodlené informovat o podstatném poskozeni, zniceni, ztréaté
i odcizeni BCK DUK. Soucasné je drzitel povinen pozadat dopravce o blokaci BEK DUK.
Drzitel je ddle oprdvnén pozddat dopravce o vyménu osobni BCK DUK podle t&chto
Podminek nebo o zruseni osobni BCK DUK podle t&chto Podminek. Drzitel je povinen
Dopravce informovat té7 o zmé&né Udajd, které jsou uvedeny na potisku osobni BCK DUK;
soucasné je drzitel povinen pozddat dopravce o vyménu osobni BCK DUK podle t&chto
Podminek nebo o zruseni osobni BCK DUK podle t&chto Podminek. Dritel pini informa&ni
povinnost prostrednictvim informacni kanceldre dopravce.

Povinnost zjistovani informaci

DrZitel je povinen pravidelné sledovat informace a ozndmeni Vydavatele, kterd Vydavatel
uverejniuje na svém webu a v informacni kanceldri dopravce. Za timto U&elem se drzitel
zavazuje navstivit webové strdnky Vydavatele nebo informacni kanceldr dopravce alespon
jednou za kazdy kalenddini mésic.

Zachdzeni s certifikGtem o drieni BEK DUK

Drzitel je povinen certifikdt o drzeni BCK DUK uloZit na bezpe&ném misté a nezpristupnit
ho z&dné treti osobé. Drzitel vidy zodpovidd za jakoukoliv tfransakci &i Ukon, pfi kterych bude
pouZit certifikdt o drzeni BCK DUK.

V piipadé, Ze Driitel, jehoz BCK DUK koné&i platnost do 2 mésicd anebo je jiz do 2 mé&sicy
po platnosti, se nemUie prokdzat Certifikdtem o drzeni BCK DUK a uplatfivie ndrok
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na vypordddni financi ulozenych na BCK DUK, Ize viastnictvi BCK DUK dolozit Eestnym
prohldsenim obsahujicim: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu frvalého bydliste, Cislo
BCK DUK a datum konce platnosti BCK DUK. Vyplnéné a podepsané Eestné prohldseni
si Vydavatel BCK DUK uschovd po dobu 2 mésict od konce platnosti BCK DUK v souladu
s GDPR (Viz VI. Ostatni ujedndni).

2. Prava a povinnosti Vydavatele

Povinnost vést evidenci

Vydavatel je povinen vést evidenci vydanych karet, a to pouze tyto Udaje: &islo BCK DUK,
platnost od, platnost do. Vydavatel nevede ve své evidenci z&ddné osobni Udaje drziteld
BCK DUK.

Iména Podminek

Vydavatel je oprdvnén kdykoli navrhnout zménu téchto Podminek. O navrhované zméné
bude Vydavatel informovat prostfednictvim informacni kanceldre dopravce a na svych
webovych strdnkdch minimdiné dva mésice pred datem U&innosti navrzenych zmén.
Jestlize drzitel s navrhovanou zménou téchto Podminek nesouhlasi je povinen pfede dnem
U&innosti navrzené zmény pozdadat Vydavatele o zruseni BCK DUK dle t&chto Podminek.
Pred timto je drzitel povinen si vyporddat pripadné pohleddavky za Vydavatelem. Vydavatel
neodpovidd drzteli BCK DUK za 3kodu, kterd mu vznikne z ddvodu nevypordddni
pohleddvek pied zrusenim BCK DUK podle tohoto odstavce.

Zavaznost zmén

Pokud drZitel nepozd&dd o zruseni BCK DUK podle pfedchoziho odstavce t&chto Podminek
pred datem Ucinnosti navrzenych zmén téchto Podminek, md se za to, ze s navrzenymi
zménami Podminek souhlasi a nové znéni Podminek se pro néj stadva z&vazné.

VI.  Ostatni ujednani
1. Ostatni

Zastoupeni

Pokud je zadatel Ci drzitel fyzickou osobou mladsi 15 let, fyzickou osobou, kterd byla soudem
zbavena zpUsobilosti k prédvnim Ukondm, nebo fyzickou osobou, jejiz zpUsobilost k prédvnim
UkonUm byla soudem omezena v rozsahu, ktery této osobé& neumoznuje ucinit potfebny
Ukon, Cini Ukony uvedené v téchto Podminkdch jeho zdkonny zdstupce, ktery vérohodné
prokdze, ze je z&konnym zdastupcem uvedené osoby.

Osobni Udaje

Dopravce zpracovavd osobni Udaje Zadatele ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
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se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd (GDPR) ve dvou
pripadech:

Pouze po dobu nezbytné& nutnou pro vyrobeni osobni BCK DUK. PFi pfeddni osobni BEK DUK
Drziteli je mu vracena i zaddost o vyddni BCK DUK, kterd obsahuje jeho osobni Udaje. Z této
zAdosti nejsou vyrdbény papirové ani elektronické kopie. V informacnim systému dopravce
jsou osobni Udaje ulozeny pouze po dobu, nez jsou vytist&ny na osobni BCK DUK,
poté jsou smazdny.

Nebo do doby uplynuti 2 mé&sicO od konce platnosti BCK DUK v piipadé, 7e Drzitel dolofil
viastnictvi BCK DUK na zdklad& Eestného prohldseni. Poté je Eestné prohldseni fyzicky
zniceno a osobni Udaje jsou smazdny ze systému dopravce.

2. Odpovédnost Vydavatele vuéi Drziteli

Vyssi moc

Vydavatel neodpovidd za skodu vzniklou v dusledku jedndni orgdnl verejné spravy
nebo soudy, odepieni nebo pozdniho vyddni Uredniho povoleni ani za skodu vzniklou
za okolnosti vylucujicich odpovédnost za skodu.

Omezeni odpovédnosti za skodu

Odpovédnost Vydavatele za skodu vzniklou porusenim povinnosti podle t&chto Podminek
je vUci drziteli omezena na skutecnou skodu do vyse 5000 KE (slovy: pét tisic korun Ceskych).
V pfipadé poruseni navzdjem souvisejicich se takovd poruseni povazuiji za poruseni jediné.
Vydavatel neodpovidd za usly zisk drzitele ani za nehmotnou Ujmu &i jinou Skodu vzniklou
drziteli nepfimo.

Skoda zpusobend Umysiné

Omezeni odpovédnosti dopravce za skodu podle predchoziho odstavce téchto Podminek
neplatfi v pfipadé skody, kterd byla zpUsobena Umysiné osobami jedngjicimi jménem
dopravce.

3. Zapocdteni

Zapocteni vzajemnych pohledavek

Drzitel souhlasi s tim, Ze Vydavatel je opravnén kdykoli zapocist své splatné i nesplatné
pohleddvky za drzitelem bez ohledu na ménu, ve které jsou denominovdny a na prévni
vztah, ze kterého vznikaji, zejména ndroky na ndhradu skody, na smiluvni pokuty
nebo na jind penézitd pinéni, proti jakymkoli pohleddvkdm Drzitele za Vydavatelem,
splatnym i dosud nesplatnym. Zapocteni pohleddvek denominovanych v zahrani¢ni méné
bude provedeno podle kursu vyhldseného Ceskou ndrodni bankou ke dni vyddni ozndmeni
o zapocteni Vydavatelem. Bez predchoziho pisemného souhlasu Vydavatele neni drzitel
oprdvnén jednostranné zapocist své pohleddvky za Vydavatelem vznikajici v souvislosti
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s vyddanim a vyuzivanim BCK DUK proti pohleddvkdm Vydavatele, nehled& na to, zda jsou
tyto splatné ci nikoli.

VIl.  Zdnik smluvniho vztahu o vyuzivani BEK DUK

1. Duvody zdniku smluvniho vztahu o vyuzivani BEK DUK

Uplynutim doby
Smluvni vztah o vyuzivani BCK DUK mezi Vydavatelem a Drzitelem zanikd uplynutim 2 mésicd
od konce doby platnosti BCK DUK bez vymény BCK DUK.

Zrusenim BCK DUK

Smluvni vztah o vyuzivani BCK DUK mezi Vydavatelem a Drzitelem zanikd v dUsledku zrudeni
BCK DUK dle &ldnku 5 &dasti IV. t&chto Podminek; uvedené neplati, pokud je BCK DUK
zrusena z dOvodu vymény BCK DUK podle &lanku 4 &asti IV. t&chto Podminek.

VIl. Zdavéreénd a prechodnd ustanoveni
1. U&innost
U¢innost

Tyto Podminky nabyvaiji UCinnosti dne 1. 3. 2021.



