Cenik &ipovych karet DUK

Vydani ¢ipové karty ve variant¢ osobni, nepienosna (bez evidence osobnich
udajt): osobni — nepfenosna ¢ipova karta musi byt vydana ve lhiité do 21
kalendainich dnti od pfijeti piislusné zadosti k jejimu vydani - 95 Ké

Vydani ¢ipové karty ve variant¢ anonymni, pirenosna: anonymni — pfenosna
¢ipova karta musi byt vydana na pockéni - 95 K¢

Vydani ¢ipové karty pti ztraté, zcizeni, nefunk¢nosti, neuznané reklamaci,
nebo zméné osobnich adaju vytisténych na karté - 95 K¢&

Vydani karty pfi uznané reklamaci — zdarma
Zablokovani karty — zdarma

Odblokovani karty - 30 K¢

Minimalni vklad do elektronické penézenky - 0 K¢

Maximalni vklad do elektronické penézenky ekvivalent v K¢ odpovidajici
castce 150 EUR

Minimalni ¢astka pro zpétnou vymeénu elektronickych penéz - 0 K¢
Nutné néklady na zpétnou vymeénu elektronickych penéz - 30K¢
Poplatek za vyhotoveni vypisu o pohybech na karté - 20K¢&/strana A4

Poplatek za vyhotoveni opisu dokladu o zakoupeni jizdného ¢i dobiti
elektronické penézenky - 20Ké



Pravo na vraceni jizdného nebo ¢4sti jizdného za plné nevyuzitou nebo jen
CasteCn€ nevyuzitou Casovou jizdenku z dlivodii na strané cestujiciho
vznika pouze u jizdenek tficetidennich a devadesatidennich uloZenych na
BCK DUK (osobnich i anonymnich) u Dopravce, ktery danou BCK DUK
vydal. Cestuji spolu s BCK DUK musi predlozit i platny certifikat vydany
k dané BCK DUK.

Cestujicimu bude vyplacen navratek ve vysi uznané ceny ¢asového kupénu,
od které se vzdy odecte srazka, zaokrouhlena aritmeticky na celé koruny.
Srazka vyjadfuje opravnénou vy$i nakladd, které nese Dopravce pii
uplatnéni prava z prepravni smlouvy.

Srazka se vypocte maximalné do vyse ceny casového kupdnu v zavislosti
na poctu dosud uplynulych dnii platnosti jizdenky vcetné prvniho dne
platnosti a dne, kdy cestujici uplatnil pravo z prepravni smlouvy,

a) u tiicetidennich jizdenek na BCK DUK: cena jizdenky x podet
uplynulych dni platnosti x 0,06,

b) u devadesatidennich jizdenek na BCK DUK: cena jizdenky x poéet
uplynulych dnti platnosti x 0,02.

V ptipadé vraceni dokladu na BCK DUK pred zadatkem jeho platnosti ¢ini
srazka 10 % z ceny vraceného dokladu, minimalné 30 K¢.

Dopravce je opravnén ve vyjimeénych situacich srazku sniZit nebo
neodecitat.

Narok na vraceni jizdného nevznika:

a) pii vylouceni z piepravy,

b) pii odebrani jizdenek, neplatnych dle ¢l. 7 SPP.

¢) u jizdenek dle obchodnich nabidek uvedenych v Tarifu DUK,

d) au zvlastniho jizdného zaméstnaneckého.

BCK DUK maji platnost 5 let od data vydani. Narok na vypoiadani financi
ulozenych na BCK DUK musi jeji drzitel uplatnit do 2 mésicti po skondeni
platnosti BCK DUK.

Na BCK DUK je moZné mit uloZeno max. 3 &asové jizdenky.



