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Obchodni podminky uZivani mobilni aplikace DUKapka
Platné od 1. 3. 2026

1 Obecna ustanoveni

11

1.2

1.3
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15

1.6

1.7

Ustecky kraj sidlici na adrese Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem a registrovany
pod ICO 70892156, jakoito vydavatel mobilni aplikace DUKapka (dale jen Vydavatel)
a Dopravni spole¢nost Usteckého kraje, pfispévkova organizace se sidlem Velkd Hradebni
3118/48, 400 01 Usti nad Labem, ICO 06231292 jako?to provozovatel mobilni aplikace
DUKapka (dale jen ,,Provozovatel") stanovuji tyto Obchodni podminky uZivani mobilni aplikace
DUKapka (dale jen ,,Podminky*).

Mobilni aplikace DUKapka je klientskou aplikaci uréenou pro odbaveni cestujicich ve veiejné

hromadné dopravé zapojené v integrovaném dopravnim systému Doprava Usteckého kraje,

prostiednictvim které ma cestujici pfistup zejména k ndsledujicim sluzbam:

1.2.1 Vyhledavani spojeni,

1.2.2 Nakup a sprava elektronickych jizdnich dokladid pro jednotlivou jizdu,

1.2.3  Nakup a sprava elektronickych ¢asovych jizdnich dokladd,

1.2.4 Poskytovani informaci o mimoradnostech a vylukach ve verejné dopravé a poloze
spojll (dale jen ,Sluzby”).

Prostiednictvim mobilni aplikace DUKapka jsou poskytovany Sluzby v souladu s Tarifem

Dopravy Usteckého kraje (dale jen ,Tarif DUK“), ktery v systému Doprava Usteckého kraje

jizdného na autobusovych linkach verejné linkové osobni dopravy zapojenych do systému

DUK, v méstskych hromadnych dopravach mést zapojenych v systému DUK provozovanych

formou integrovaného dopravniho systému a ve vlacich a lodich zapojenych do systému DUK.

Tarif DUK vyhladuje Ustecky kraj a jeho plné znéni je dostupné na adrese

https://www.kr-ustecky.cz/tarif-a-spp-duk

Pravni vztah mezi Provozovatelem a klientem vznika instalaci mobilni aplikace DUKapka a idi
se témito Podminkami, jakoZto rémcovou smlouvou, Tarifem DUK a pravnim Fadem Ceské
republiky, zejména zdkonem 89/2012 Sb., obfanskym zakonikem, v platném znéni. Souhlas
s témito Podminkami je vyZadovan jiz pfi instalaci mobilni aplikace DUKapka, nebot timto
krokem je vuci Provozovateli u¢inén ndvrh na uzavieni smlouvy. Provozovatellv souhlas
s uzavienim smlouvy je dan vokamZziku fadného provedeni instalace mobilni aplikace
DUKapka.

Zakoupenim elektronického jizdniho dokladu nevznika pravni vztah prepravni smlouvy, tento
se Fidi Smluvnimi pFepravnimi podminkami DUK vyhlasovanych jednotlivymi dopravci
zapojenymi do systému DUK.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zablokovat uZivdni mobilni aplikace DUKapka, dil¢i Gcet
zaloZeny v ni zaloZeny, nebo i elektronicky jizdni doklad uloZeny v této aplikaci v pfipadé, Ze
tato je pouZita v rozporu s témito Podminkami nebo zneuZita pro plnéni odlisné od Sluzeb dle
odst. 1.2 tohoto ¢lanku Podminek. Za uzivani mobilni aplikace DUKapka v rozporu
s Podminkami se povaZuji také neautorizované zasahy do jeji funkcnosti.

Vydavatel mobilni aplikace si vyhrazuje pravo definovat sortiment jizdnich dokladd, ktery je
moiné prostiednictvim mobilni aplikace DUKapka zakoupit, a to v zavislosti na druhu
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1.8

1.9.

uzZivatelského UCtu (neregistrovany, registrovany s neovéfenym/ovérenym profilem).
Informace o sortimentu jsou uvedeny v aktudlini verzi Ceniku jizdného DUK tvoficiho ptilohu €.
1 dokumentu Tarif DUK.

PFi objednavéni, placeni a aktivaci jizdenek v mobilni aplikaci vyZaduje aplikace DUKapka
pfipojeni k internetu. Naklady na toto pfipojeni jdou k tiZi uZivatele.

Zobrazovani aktivovanych a v okamiZiku zobrazeni platnych jizdnich dokladl je moziné i
v offline rezimu. V pfipadé dlouhodobych casovych jizdenek je vSak z dlivodu zabezpeceni
jizdenek vy?adovadna pravidelnd komunikace instalované mobilni aplikace DUKapka
s backofficem mobilni aplikace. Z tohoto dlvodu musi byt na zafizeni, na kterém je mobilni
aplikace nainstalovana, zajisténo aktivni pfipojeni kinternetu minimalné 1x za tfi dny.
V pfipadg, Ze neni zajisténa pravidelnd komunikace instalované mobilni aplikace DUKapka
v definovaném intervalu, neumozni aplikace zobrazit jednotlivé prvky kontroly na jizdence
(referencni vizudlni informace, QR kéd). Takova jizdenka je povaZovana za neplatnou a neni
mozné se s ni odbavit.

2 Definice pojmU ovéreny a neovéreny profil

2.1

2.2

2.3

Provozovatel mimo obecné zkratky zavedené témito Podminkami v jejich dil¢ich ustanovenich
vyslovné upravuje nasledujici vybrané pojmy Zivotnich cykll funkcionalit mobilni aplikace
DUKapka. Definice pojm jiz obsahuji prava a povinnosti klientd ve vztahu k danému pojmu
a mohou byt ddle doplnény nebo zpresnény v rdmci ostatnich ustanoveni téchto Podminek.

IM

,UZivatel” pfedstavuje souhrnny pojem pro klienty, ktefi si stahli mobilni aplikaci DUKapka do

prislusného zafizeni; Uzivatelé se ddle ¢leni v zavislosti na objemu vyuzivani Sluzeb. Tam, kde

tyto Podminky hovofi o UZivateli obecné, se ma za to, Ze predmétné ustanoveni je platné pro

Registrované uzivatele, a to jak ve stupni ,neovéreny profil“, tak i ve stupni ,,ovéreny profil“

a rovnéz pro Neregistrované uzivatele.

2.2.1 ,Neregistrovany UZivatel“ je identifikovan jiz instalaci mobilni aplikace DUKapka
Primarné se jedna o UzZivatele, ktery si nevytvofi Ucet. V pfipadé, Ze si dle doporuceni
Provozovatele UZivatel viibec nevytvofi i¢et v mobilni aplikaci DUKapka, nebo se po
registraci do svého Uctu pfi vyuZivdni SluZeb nepfihlasi, ¢i si odmitne uchovat
identifikator instalace mobilni aplikace DUKapka, posuzuje se jeho status jako
Neregistrovany uZivatel. Neregistrovanému uZivateli je umoznén nakup vybranych
jizdnich dokladi pro jednotlivou jizdu a maximalné jednodennich jizdnich dokladd.

2.2.2 ,Registrovany UZivatel” je naopak UzZivatel, ktery ptistoupil k vytvoreni svého uctu.
Registrovany uZivatel ziskdva vytvorenim UzZivatelského Uctu dalsi vyhody (nad ramec
moznosti nabizenych neregistrovanému uZivateli) spocivajici napfiklad v zasilani
danovych dokladd prostrednictvim e-mailu, zvyseni bezpecnosti Jizdenek, prenaseni
Jizdenek na jind Zatizeni (napf. z divodu ztraty, odcizeni, ¢i zniceni Zatizeni), predavani
neaktivovanych mobilnich jizdenek jinym registrovanym uzivatelim, ndkup vybranych
Casovych predplatnich dokladid s platnosti 7dn( a vyse (tarifni kategorie zavisi na
konkrétni podobé registrace — viz bod 2.3), aj.

Registrovany uZivatel muize vyuzit dvé podoby registrace — tzv. ,,neovéreny profil“ a ,ovéreny
profil®.

2.3.1 Registrovany uzivatel s ,neovéfenym profilem” ma moZnost nakupovat i vybrané
Casové obycejné jizdenky (tj. beze slevy) s platnosti 7dni a vice.
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.3.2 Registrovany uZivatel s ,ovéfenym profilem” ma moznost nakupovat i vybrané ¢asové
zlevnéné jizdenky s platnosti 7dnl a vice. UZivateli je dovoleno nakupovat pouze
takové zlevnéné jizdenky, na néz prokaze narok (tento narok musi byt zaznamenadn
v systému mobilni aplikace DUKapka).

,Zatizeni” je hardwarovy nosi¢ UZivatele, na kterém je nainstalovana mobilni aplikace
DUKapka.

»,Mobilni lJizdenka” je elektronicky jizdni doklad, jimZz cestujici prokazuje Uhradu
jizdného/prepravného pfi prepravni kontrole, dle prepravnich podminek dopravcl a Tarifu
DUK. Za Mobilni jizdenku jsou povazovany jizdni doklady DUK pro jednotlivou jizdu, kdy
platnost téchto jizdenek je udana v minutach a? hodinach (napf. 240 minut — viz Tarif DUK).
Za mobilni jizdenku nejsou povazovany jednodenni jizdni doklady DUK, které jsou platné ve
zvoleny kalendarni den.

,Mobilni c¢asovd jizdenka” je elektronicky jizdni doklad, jimz cestujici prokazuje Uhradu
jizdného/prepravného pfi prepravni kontrole, dle prepravnich podminek dopravcl a Tarifu
DUK. Za Mobilni ¢asovou jizdenku jsou povazovéany viechny jizdni doklady s platnosti jeden
kalendarni den a vice.

,Neaktivovana mobilni jizdenka“ je Mobilni jizdenka zakoupenda v mobilni aplikaci DUKapka,
ktera jesté nebyla Uzivatelem aktivovana.

,Aktivovand mobilni jizdenka” je ¢asové omezeny stav Mobilni jizdenky v mobilni aplikaci
DUKapka, ktery nastane po kliknuti na tlaéitko ,Aktivovat®. Jedna se o Mobilni jizdenku s jiz
zobrazenymi prvky kontroly (QR, vizudlni informace). Kaktivaci Jizdenky musi dojit
v okamziku, kdy ma UZivatel pfistup k datovym sluzbam.

»Mobilni jizdenka pfed platnosti“ a ,,Mobilni ¢asova jizdenka pred platnosti je Casové omezeny
stav Mobilni jizdenky/Mobilni ¢asové jizdenky v mobilni aplikaci DUKapka, ktery nastane
v pfipadé, Ze UZivatel predem zvoli zadatek platnosti Mobilni jizdenky/Mobilni ¢asové jizdenky
v budoucnu (odlozeny zaéatek). Mobilni jizdenkou/Mobilni ¢asovou jizdenkou v tomto stavu
uzivatel prokazuje nevratnou aktivaci jizdenky, ke které dojde v budoucnu k nastavenému
¢asu. Jizdenka v tomto stavu obsahuje vSechny prvky vedouci k odbaveni v pfepravni kontrole,
nicméné sama o sobé neni pfed nastavenym budoucim ¢asem platnym dokladem a v pfipadé
prepravni kontroly se UZivatel musi prokdzat jinym platnym a aktivovanym jizdnim dokladem.

Minimalni doba pro odloZenou platnost je 1 minuta, v souladu s bodem 2.10.
Jizdenku pfed platnosti jiz nelze deaktivovat.

,Platnd mobilni jizdenka” je Mobilni jizdenka obsahujici vSechny informace vedouci
k Uspésnému odbaveni pfi pfepravni kontrole. Platnost Mobilni jizdenky nastava po uplynuti
ochranného obdobi, tj. v casovém odstupu jedné (1) minuty od aktivace Mobilni jizdenky, tato
doba je mobilni aplikaci DUKapka nastavena automaticky a Provozovatel si vyhrazuje pravo ji
zménit (tj. i zkratit), nejedna-li se o Jizdenku pred platnosti, kde je platnost nastavena
zplUsobem dle odst. 2.8 téchto Podminek vyse.
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2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

,Spotfebovana mobilni jizdenka“ je stav Mobilni jizdenky po uplynuti casové platnosti Mobilni
jizdenky, bez zobrazenych prvkd kontroly.

»,Spotfebovana mobilni ¢asova jizdenka” je stav Mobilni ¢asové jizdenky po uplynuti ¢asové
platnosti Mobilni ¢asové jizdenky, bez zobrazenych prvkd kontroly.

,Archivovand mobilni jizdenka“ je Spotfebovana Mobilni jizdenka ulozena v systému mobilni
aplikace DUKapka. Po uplynuti Ihiity 1 roku jiz neni dostupna a viditelnd v mobilni aplikaci
DUKapka.

»Archivovand mobilni ¢asova jizdenka” je Spotfebovana Mobilni ¢asova jizdenka ulozend v
systému mobilni aplikace DUKapka. Po uplynuti Ihiity 1 roku jiz neni dostupna a viditelnd v
mobilni aplikaci DUKapka.

,Predand mobilni jizdenka” je takovd Mobilni jizdenka, kterou Registrovany uzivatel "A"
odeslal Registrovanému uZivateli "B". V Zafizeni plvodniho Registrovaného uZivatele, ktery
Jizdenku zakoupil, se tato zobrazi ve stavu, ze kterého ji nelze aktivovat a je jednoznacné
uvedeno, Ze se jedna o Jizdenku, kterd byla odeslana Registrovanému uzivateli ,B“.

»Neplatnd mobilni jizdenka“ je takova Mobilni jizdenka, ktera:

2.16.1 Nebyla aktivovana,

2.16.2 Byla pouZita pred uplynutim ochranné doby a zapocetim platnosti (s vyjimkou ndstupu
do piiméstskych autobusd DUK),

2.16.3 Nebyla platnd v dané zéné (tj. byla pouZita mimo povolenou cestu stanovenou Tarifem
DUK nebo mimo povolené kontrolni nadzény stanovené Matici povolenych cest DUK),

2.16.4 Pozbyla své ¢asové platnosti uplynutim doby platnosti,

2.16.5 0Od jejiho nakupu uplynulo 6 mésicl, po které nebyla aktivovana,

2.16.6 Byla pofizena jinym zplisobem ne z mobilni aplikace DUKapka,

2.16.7 Byla neopravnéné jakkoliv pozménéna, upravena nebo zkopirovana,

2.16.8 Byla poutzita pro jiné jizdy, nez je pripustné,

2.16.9 Byla pouzita neopravnénymi osobami,

2.16.10 Nejedna se o original, tzn. neni zobrazena v oficidlni verzi aplikace DUKapka nebo
v aplikaci treti strany (viz kapitola 9 Prodej jizdenek prostiednictvim mobilni aplikace
treti strany),

2.16.11 Nelze-li z pri¢in na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost (napf. z dlvodu vybiti
mobilniho telefonu),

2.16.12 Neni pfi pfepravni kontrole nalezena,

2.16.13 Nebyla pti elektronické kontrole (QR kéd, NFC kontrola, referencni vizualni informace)
uzndna za platnou,

2.16.14 Byla zakoupena a aktivovana nebo aktivovana az v dobé provadéni prepravni kontroly,
nebo az po vyzvé pracovnika prepravni kontroly,

2.16.15 Neobsahuje kontrolni prvky (referenc¢ni vizualni informace, QR kéd) z pficin na strané
cestujiciho (napt. z divodu nezajisténi datového pripojeni na pfistroji, kde je aplikace
nainstalovana, v definovanych intervalech, nebo z divodu, Ze byla zobrazena na jiném
zafizeni, nez kde doslo k aktivaci/nakupu).

»,Zneplatnéna mobilni jizdenka” je anulovanad Mobilni jizdenka na zakladé akce provedené

vyhradné Provozovatelem bud na Zadost UZivatele provedenou prostifednictvim vybranych

kontaktnich mist, nebo z divodl uvedenych v odst. 1.6 téchto Podminek. Za zneplatnénou
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mobilni jizdenku je povaZovana i jizdenka, od jejiho nakupu uplynulo 6 mésicd, po které nebyla
aktivovana. Takovou Jizdenku nelze aktivovat a nenastdva jeji platnost.

2.18 ,Platnd mobilni jizdenka” je mobilni jizdenka obsahujici vSechny informace nezbytné pro
uspésné odbaveni pfi prepravni kontrole. Mobilni jizdenku je mozné aktivovat tfemi zpUsoby.
Zpusoby aktivace:

2.18.1 V pfipadé volby ,Pozdéji ru¢né” aktivuje mobilni jizdenku sam uZivatel v libovolném
Case, jizdenka je v3ak platnd aZz po uplynuti ochranného obdobi, tj. po jedné (1) minuté od
okamziku aktivace. Tuto dobu nastavuje mobilni aplikace DUKapka automaticky a
Provozovatel si vyhrazuje pravo ji kdykoliv zménit, véetné jejiho pripadného zkraceni.

2.18.2 V ptipadé volby ,lhned po nakupu” se mobilni jizdenka aktivuje v ¢ase nakupu a je
platna po uplynuti ochranného obdobi.

2.18.3 V pripadé volby , Na urcity Cas” uzivatel zada pocatek platnosti jizdenky, v tomto
pfipadé zacina platnost mobilni jizdenky tfi (3) minuty pred zadanym pocatkem platnosti.

,Platnd mobilni ¢asova jizdenka” je Mobilni Casova jizdenka obsahujici vSechny informace
vedouci k UspéSnému odbaveni pfi prepravni kontrole. Mobilni ¢asovou jizdenku si uzivatel
nakupuje pro konkrétni datum pocdtku platnosti a obdobi. Mobilni ¢asova jizdenka plati do
23:59:59 hodin posledniho dne obdobi, které je na ni uvedeno, s vyjimkou vybranych 1dennich
jizdenek DUK, které jsou platné do 4 hodin dne nasledujiciho po dni, pro ktery byly zakoupeny.
Platnost jizdenky nelze dodate¢né ménit. Platnost Mobilni ¢asové jizdenky zacina:

2.18.4 V ptipadé Mobilni ¢asové jizdenky, jejiz prvni den platnosti pfipadd na den ndkupu,
nastava platnost Mobilni ¢asové jizdenky po uplynuti ochranného obdobi.

2.18.5 V pripadé Mobilni ¢asové jizdenky, jejiz prvni den platnosti pfipadd na minimalné
nasledujici den po dni ndkupu, nastava platnosti v 00:00:00 prvniho dne platnosti Mobilni
Casové jizdenky (ochranné obdobi vtomto pripadé bézi od 23:59 do 23:59:59 dne
predchazejiciho prvniho dne platnosti jizdenky).

Mobilni ¢asovou jizdenku uzivatel neaktivuje.

2.19 ,Neplatna mobilni ¢asova jizdenka“ je takova Mobilni ¢asova jizdenka, ktera:

2.19.1 Byla pouzita pred pocatkem platnosti,

2.19.2 Byla pouZzita pfed uplynutim ochranné doby a zapocetim platnosti (s vyjimkou nastupu
do piiméstskych autobusd DUK),

2.19.3 Nebyla platnd v dané zéné (tj. byla pouZita mimo povolenou cestu stanovenou Tarifem
DUK nebo mimo povolené kontrolni nadzény stanovené Matici povolenych cest DUK),

2.19.4 Pozbyla své ¢asové platnosti uplynutim doby platnosti,

2.19.5 Byla pofizena jinym zplisobem ne? z mobilni aplikace DUKapka nebo mobilnich aplikaci
tretich stran,

2.19.6 Byla neopravnéné jakkoliv pozménéna, upravena nebo zkopirovana,

2.19.7 Byla poutzita pro jiné jizdy, nez je pripustné,

2.19.8 Byla pouZita neopravnénymi osobami,

2.19.9 Nejedna se o original,

2.19.10 Nelze-li z ptic¢in na strané cestujictho ovéfit jeji platnost (napf. v pripadé vybiti
mobilniho telefonu),
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2.20

2.21

2.22

2.23

2.19.11 Neni pfi prepravni kontrole nalezena,

2.19.12 Nebyla pfi elektronické kontrole (QR kéd, NFC kontrola, referencni vizualni informace)
uzndna za platnou,

2.19.13 Byla zakoupena az v dobé provadéni prepravni kontroly, nebo aZ po vyzvé pracovnika
prepravni kontroly.

2.19.14 Neobsahuje kontrolni prvky (referencni vizualni informace, QR kéd) z pficin na strané

cestujiciho (napf. z divodu nezajisténi datového pfipojeni na pfistroji, kde je aplikace

nainstalovana, v definovanych intervalech, nebo zdlvodu, Ze byla zobrazena na jiném

zarizeni, nez kde doslo k aktivaci/nakupu).

»Zneplatnéna mobilni ¢asova jizdenka” je anulovana Mobilni ¢asova jizdenka na zakladé akce
provedené vyhradné Provozovatelem bud na Zadost UZivatele provedenou prostifednictvim
Prepazek, nebo z dlivodl uvedenych v odst. 1.6 téchto Podminek.

LJizdenka aktivovana na jiném zafizeni” je Mobilni jizdenka/Mobilni ¢asova jizdenka, kterou
registrovany uzivatel aktivoval v mobilni aplikaci ve svém uzivatelském uc¢tu na jednom
Zatizeni a zobrazil po prihlaseni se ke svému uzivatelskému Gctu na Zatizeni jiném. Detaily
,Jizdenky aktivované na jiném zafizeni” neni mozné na zafizeni zobrazit a jizdné doklad
v tomto stavu neni mozné poutzit k odbaveni.

,UZivatelsky Gcet” je Ucet Registrovaného uZivatele v mobilni aplikaci DUKapka. Uzivatelsky
Ucet muZe existovat ve dvou podobach — tzv. ,,neovéreny profil“ a ,,ovéreny profil“.

2.22.1 UiZivatelsky ucet s ,,neovérenym profilem” obsahuje mimo jiné uZivatelské jméno (e-
mailova adresa), heslo (pro zabezpeceni uzivatelského Uctu), jméno a prijmeni
uZivatele, které se nijak neovéruje, ale které musi pfi kontrole platnosti jizdniho
dokladu odpovidat jménu a pfijmeni na osobnim identifikaénim dokladu, kterym se
uZivatel na vyzadani musi prokazat. Tento typ uzivatelského Uctu umoznuje uZivateli
vyuzivat mobilni aplikaci DUKapka v roz$ifeném rozsahu a nakupovat tak i Mobilni
Casové obycejné jizdenky s platnosti 7 dn(l a vice.

2.22.2 Utzivatelsky ucet s ,ovérenym profilem” obsahuje mimo jiné uzZivatelské jméno (e-
mailova adresa), heslo (pro zabezpeceni uzivatelského uctu) a jméno a prijmeni
uzivatele, datum narozeni uZivatele a fotografii uzivatele, kdy udaje jméno a pfijmeni,
fotografie a datum narozeni jsou obsluhou oproti platnému osobnimu identifikaénimu
dokladu ovéreny (v systému je zménén stav Udaju na ovéreno) a kdy je do systému
zaddan narok na slevu (s definovanou platnosti od — do), na kterou na predprodejnim
misté prokdze narok predlozenim potiebnych dokumentt (viz SPP DUK), které se nijak
neovéruje, ale které musi pti kontrole platnosti jizdniho dokladu odpovidat jménu a
pfijmeni na osobnim identifikaCnim dokladu, kterym se uZivatel na vyzadani musi
prokdzat. Tento typ uZivatelského Uétu umoZiiuje vyuzivat mobilni aplikaci DUKapka
v plném rozsahu — tj. umozni uZivateli i ndakup Mobilnich ¢asovych zlevnénych
jizdenek, na néz ma narok, s platnosti 7 dn( a vice.

yldentifikator instalace aplikace” je jednoznacné unikatni rfetézec znak( reprezentujici a
identifikujici konkrétni instalaci mobilni aplikace DUKapka na konkrétnim Zafizeni.
Identifikator instalace aplikace se UZivateli zobrazi pti instalaci. UZivatel si identifikator
instalace aplikace uchovava pro jakykoliv budouci ukon vztahujici se k jeho instalaci mobilni
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2.24

2.25

2.26

aplikace DUKapka a poskytovani SluZeb. Bez znalosti tohoto identifikitoru aplikace neni u
neregistrovaného uzivatele mozné resit reklamace jizdenek.

»Informacéni sluzby” poskytuje Provozovatel UZivatelim a Siroké vefejnosti a tyto se déle ¢leni
na nasledujici informacni kandly:

2.24.1 ,Infolinka” je Informacni sluzba poskytovana prostfednictvim placené telefonické linky,
dostupné na kontaktech uvedenych p¥imo v mobilni aplikaci DUKapka.

2.24.2 ,Web“ je Informacni sluzba poskytovana na internetovych strankach Vydavatele
umozniujici ddlkovy pfistup, a to na adrese www.dukapka.cz.

2.24.3,Kontaktni mista” jsou vybrané kancelare Provozovatele a dalsich dopravci zapojenych
do integrovaného dopravniho systému DUK. Seznam téchto kontaktnich mist véetné
procesl, které je mozné na jednotlivych kontaktnich mistech resit, je zvefejnén na
webu https://ds-uk.cz/kontakty/informacni-kancelare

,0sobni identifikac¢ni doklad” je doklad cestujiciho vydany spravnim uradem, ktery obsahuje
jméno, prijmeni, datum narozeni a fotografii nebo digitdlni zpracovani podoby cestujiciho
(obcansky prikaz, cestovni pas), v pfipadé ditéte do 15let mlzZe zdkonny zastupce predloZit i
rodny list ditéte do 15let.

,DUKpass“ je specialni poukaz s vygenerovanym QR kédem, ktery je opravnén vydat pouze
definovany okruh subjekttl. Po naskenovani QR kédu v mobilni aplikaci DUKapka ziska uzivatel
na zakladé definovanych pravidel uréeny pocet mobilnich ¢asovych jizdenek, které je
opravnén vyuzit.

3 Registrace uZivatele

3.1

3.2

33

Uzivatel ma moznost vyuzivat mobilni aplikace DUKapka v rezimech , Neregistrovany uzivatel“,
,Registrovany uZivatel s neovéfenym profilem” a , Registrovany uZivatel s ovéfenym profilem
(vyssi stupen registrace)”.

Vyhody, které s sebou nese registrace uZivatele, jsou zejména nasledujici:

3.2.1 Moznost zasilani danovych dokladl prostfednictvim e-mailu (uZivatel bez
registrace/bez prihlaseni k G¢tu maze dariovy doklad zobrazit pouze v aplikaci — po
odinstalaci aplikace/vymazani telefonu o tyto udaje pfijde).

3.2.2  Zvyseni bezpecnosti Mobilnich jizdenek a Mobilnich ¢asovych jizdenek (jizdenky se
nemohou ztratit — jsou pevné svazané s uZzivatelskym uctem).

3.2.3 MozZnost predavani neaktivovanych mobilnich jizdenek jinému registrovanému
uzivateli.

3.2.4 MozZnost pfendseni dosud neaktivovanych Mobilnich jizdenek a Mobilnich ¢asovych
jizdenek na jina zafizeni uZivatele (z divodu ztraty, odcizeni, ¢i znieni zafizeni, nebo
napt. z dlivodu preinstalace zatizeni).

3.2.5 Moznost ndkupu Mobilnich ¢asovych jizdenek s platnosti 7dn( a vice.

Registrovany uZivatel s neovérenym profilem:
3.3.1 Musivybrat, zda do systému DUKapka registruje osobu starsi 15let, nebo osobu mladsi
15let (kterou vSak muzZe registrovat pouze zdkonny zastupce této osoby mladsi 15let).

3.3.2 Musi pfiregistraci poskytnout jedinec¢nou e-mailovou adresu (ktera bude uzivatelskym
jménem), heslo (pro zabezpeceni uZivatelského Gctu), jméno a pfijmeni uZivatele.
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3.35

3.3.6

3.3.7
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Musi souhlasit s obchodnimi podminkami a vzit na védomi informaci o zpracovani
osobnich udaja.

Musi do 48 hodin od registrace prokliknout aktivacni e-mail, ktery bude odesldn na e-
mailovou adresu uZivatele (v piipadé, 7e je do systému DUKapka registrovana
zakonnym zastupcem osoba mladsi 15 let, je tento e-mail odeslan nejen na e-mail
registrovaného ditéte, ale i na e-mailovou adresu zakonného zastupce — v tomto
pfipadé je nutné prokliknout oba aktivacni e-maily).

Jméno a pfijmeni uzivatele se v okamziku registrace nijak neovérfuje, ale v pfipadé
kontroly mobilni ¢asové jizdenky musi odpovidat jménu a pfijmeni na osobnim
identifikaénim dokladu uZivatele, kterym se uZivatel na vyzadani musi prokdzat.

V ptipadé pozadavku uZivatele na zménu jména nebo pfijmeni zadaného pfi registraci
musi uZivatel (v pfipadé osoby mladsi 15let zakonny zastupce) navstivit kontaktni
misto s danym oprdvnénim. V mobilni aplikaci neni mozné tyto Udaje dodatecné
ménit.

Zména e-mailové adresy (tj. uZivatelského jména) je mozina pouze v pfipadé, Zze ma
uzivatel pristup jak k plvodni e-mailové adrese, tak k nové e-mailové adrese, na kterou
ma byt zména provedena.

Tento typ uZivatelského U¢tu umoznuje uZivateli vyuzivat mobilni aplikaci DUKapka
v rozSifeném rozsahu a nakupovat tak i mobilni ¢asové obycejné jizdenky s platnosti
7dnd a vice.

3.4 Registrovany uZivatel s ovéfenym profilem:

341

3.4.2

3.43

Verze 12

Do stupné ,registrovany uzivatel s ovéfenym profilem” je mozné se zaregistrovat po
spusténi mobilni aplikace — v takovém pfipadé pro uZivatele plati body 3.3.1, 3.3.2,
3.3.3 a 3.3.4. Dale je mozné prejit ze stupné ,registrovany uzivatel s neovérenym
profilem” do stupné vyssiho, a to doplnénim dalSich osobnich Udajl (viz nasledujici
odstavec).

Pro ziskani statusu ,Registrovany uzivatel s ovérenym profilem” musi uZivatel pfi
registraci poskytnou nad rdmec Uudaji poZadovanych pfi registraci v reZimu
Jregistrovany uzivatel s neovéfenym profilem” jesté datum narozeni uzivatele a
fotografii uzivatele.

Zadané datum narozeni uZivatele, fotografii uzivatele a jméno a pfijmeni uzivatele je
nutné ovérit/autorizovat na k tomu uréeném kontaktnim misté — za timto ucelem musi
uZivatel dorazit do 7 kalendarnich dnli od zadani datumu narozeni a fotografie
uZivatele v mobilni aplikaci DUKapka a predloZit osobni identifika¢ni doklad, piipadné
i dalsi dokumenty (viz SPP DUK). V pfipadé osoby mladsi 15 let musi tato osoba
navstivit kontaktni misto v doprovodu svého zakonného zastupce. Do doby autorizace
Udajd obsluhou kontaktniho mista je mozné zadané datum narozeni a fotografii
editovat. , Registrovanym uzivatelem s ovéfenym profilem” se uZivatel stava az po
Uspésné autorizaci zadanych udaji obsluhou kontaktniho mista. Pokud uZivatel vlastni
platny prikaz ISIC, postup ovéreni profilu se fidi ustanovenim bodu 3.5.3.4.4  Pfi

autorizaci naroku na slevu obsluha kontaktniho mista zadd do systému i ndrok na
slevu, a to vcetné data pocatku a konce platnosti slevy. Cestujici miZe mit evidovano
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3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.8

3.4.9
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i vice narokll na slevu. Narok na slevu je mozné evidovat na kontaktnim misté i
dodatecné. Pro pfiznani naroku na slevu je nutné predloZit potfebné podklady — viz
dokument SPP DUK.

V pfipadé poZzadavku uzivatele na zménu jména nebo pfijmeni zadaného pfi registraci
musi uZivatel (v pfipadé osoby mladsi 15let zakonny zastupce) navstivit kontaktni
misto s danym oprdvnénim. V mobilni aplikaci neni moziné tyto Udaje dodatecné
ménit.

Zména e-mailové adresy (tj. uZivatelského jména) je mozna pouze v pfipadé, Zze ma
uzivatel pfistup jak k plvodni e-mailové adrese, tak k nové e-mailové adrese, na kterou
ma byt zména provedena.

Zménu fotografie uZivatele je moiné provést primo v mobilni aplikaci. Takova
fotografie je az do doby ovéreni a autorizace provedené zaméstnancem kontaktniho
mista povazovdna za neovérenou. Do doby ovéreni je v mobilni aplikaci pouzivana
drive schvalena fotografie.

Pozadavky na fotografii jsou nasledujici:

3.4.8.1 Fotografie musi odpovidat aktualni podobé uzivatele v dobé registrace.

3.4.8.2 Pozadi na fotografii musi byt bilé az svétle modré, pfipadné svétle Sedé barvy,
pficemZ je pripustny plynuly pfechod téchto barev.

3.4.8.3 Zobrazeni v pfednim celném pohledu tak, aby oblicej zabiral maximalni
moznou plochu; zobrazovana osoba musi mit neutraini vyraz a zaviena Usta,
oCi musi byt oteviené.

3.4.8.4 Zobrazeni v ob¢anském odévu, bez bryli s tmavymi skly a bez pokryvky hlavy,
neni-li jeji pouZziti oddvodnéno divody ndboZenskymi nebo zdravotnimi;
v takovémto pripadé nesmi pokryvka hlavy zakryvat obli¢ejovou ¢ast
zpUusobem, ktery by znemoznoval identifikaci.

Tento typ uZivatelské G¢tu umoZfiuje vyuzivat mobilni aplikaci DUKapka v plném

rozsahu — tj. umozZni uzivateli i nakup Mobilnich ¢asovych zlevnénych jizdenek, na néz

ma narok, s platnosti 7 dnd a vice.

3.5 UZivatel s prikazem ISIC

3.5.1

3.5.2

3.5.3

Verze 12

UZivatel s platnym prikazem ISIC (International Student Identity Card) ma moZnost
ovéFit sviij studentsky status a identitu pfimo v mobilni aplikaci DUKapka bez nutnosti
osobni navstévy kontaktniho mista.

Za G¢elem ovéfeni podle tohoto bodu uZivatel zada v mobilni aplikaci DUKapka &islo
svého prlikazu ISIC. Na zdkladé tohoto Udaje dojde k automatickému ovéreni platnosti
prikazu ISIC prostfednictvim externi databaze ISIC a k automatickému nadteni
identifikacnich Udajl uZivatele v rozsahu umoZnéném touto databazi.

Uspésnym provedenim ovéfeni podle tohoto bodu se uZivatel povaiuje za
,registrovaného uzivatele s ovéfenym profilem* a ziskava vyssi stupen registrace, aniz
by byl povinen podstoupit ovéfeni dajli na kontaktnim misté dle bodu 3.4.3 téchto
VOP.
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4

4.2

4.3

4.4

3.5.4 V pfipadé, Ze automatické ovéreni prikazu ISIC nebude Uspésné, mizZe byt uZivatel
vyzvan k provedeni ovéreni profilu postupem dle bodu 3.4.3.

3.6 UZivatel s narokem na zaméstnanecké jizdné (od data vyhlaseni):

3.6.1 Uzivatelé, ktefi spliuji podminky pro uplatnéni naroku na zaméstnanecké jizdné dle
Tarifu DUK, ¢l. 7, mohou tento ndrok vyuZivat prostfednictvim mobilni aplikace
DUKapka. Mobilni aplikace DUKapka v tomto pripadé slouzi jako nosi¢ digitalni podoby
zaméstnaneckého jizdniho dokladu (kuponu) a souvisejicich idajli o jeho platnosti.

3.6.2 Po aktivaci zaméstnaneckého jizdného v mobilni aplikaci DUKapka je uZivateli
umoznén nakup zaméstnaneckych jizdnich doklad( v digitalni podobé. Zakoupeny
kupon je ulozen v mobilni aplikaci DUKapka a je uZivateli zpfistupnén k nahlédnuti a
uzivani v sekci ,,Jizdenky”.

3.6.3 Digitalni zaméstnanecky jizdni doklad uloieny v mobilni aplikaci DUKapka je
plnohodnotnym jizdnim dokladem ve smyslu Tarifu DUK a nahrazuje fyzicky jizdni
doklad nahrany na bezkontaktni ¢ipové karté. Aktivaci zaméstnaneckého jizdného v
mobilni aplikaci DUKapka zanikd uZivateli narok na vydani nebo pouzivani fyzické
zaméstnanecké bezkontaktni Cipové karty.

3.6.4 Uzivatel, ktery vyuzivd zaméstnanecké jizdné prostfednictvim mobilni aplikace
DUKapka, je povinen se pfi prepravni kontrole prokazovat vyhradné mobilnim
zatizenim s nainstalovanou mobilni aplikaci DUKapka, ve kterém je zobrazen platny
digitalni jizdni doklad.

3.6.5 UzZivatel bere na védomi, Ze odpovida za funkénost mobilniho zafizeni a za moZnost
zobrazeni platného digitalniho jizdniho dokladu po celou dobu prepravy.

Nakup Mobilni jizdenky a Mobilni casové jizdenky a podminky jejich pouzivani

Pfehled Mobilnich jizdenek a Mobilnich ¢asovych jizdenek dle Tarifu DUK, které lze
prostfednictvim mobilni aplikace DUKapka zakoupit, véetné jejich cen, je Provozovatelem
uvefejnén jak p¥imo v mobilni aplikaci DUKapka, tak i v Tarifu DUK. Provozovatel si vyhrazuje
pravo portfolio a ceny téchto jizdnich dokladd ménit, a to v zavislosti na aktualizaci Tarifu DUK.
Zmény jsou Provozovatelem oznamovany pfimo v mobilni aplikaci DUKapka.

Uzivateli (registrovanému i neregistrovanému) je v rdmci jednoho nakupu umoznéno koupit
az 100 ks Mobilnich jizdenek. Platnost takto nakoupenych a pfi nakupu neaktivovanych
jizdenek je 6 mésicl od okamziku nakupu.

Zakoupené Mobilni jizdenky je moZné vyuZit nejen pro drzitele mobilni aplikace, ale i jeho
spolucestujici — podminkou je, aby drzZitel mobilniho telefonu a spolucestujici cestovali vzidy
spolecné.

Nakup jednodennich Mobilnich casovych jizdenek je umoZnén vsem uZivatellm
(registrovanym i neregistrovanym uZzivatelim). Jednodenni Mobilni ¢asovou jizdenku muze
vyuzit jak drzitel mobilni aplikace, tak i jeho spolucestujici. Podminkou je, aby drzitel mobilniho
telefonu a spolucestujici cestovali vidy spolecné.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Nakup Mobilnich ¢asovych jizdenek s platnosti 7 dni a vice je umoZnén pouze registrovanym
uzivatelllm — sortiment odpovida nejen stupni registrace, ale i zaregistrovanému naroku na
slevu. Mobilni ¢asovou jizdenku mUzZe vyuZit pouze registrovany uZivatel mobilni aplikace
DUKapka, a to pouze pro sebe.

Nakup Mobilni jizdenky miZe byt UZivatelem proveden na zakladé doporuceni, vyplyvajiciho
z funkcionality vyhleddvani spojeni. Pfi vyhledavani spojeni je UZivateli zobrazena doporucena
délka cesty a doporucené jizdné dle Tarifu DUK.

Tato Sluzba v souladu s odst. 6.8 téchto Podminek vyuZiva data ze zdrojl tretich stran,
Provozovatel tak nezodpovida za jejich presnost, Uplnost a spravnost. V této souvislosti
Provozovatel vyslovné upozorriuje, Ze v pripadé selhani spravnosti zdrojd tietich stran muize
dojit zejména k vlivu na Jizdenku pred platnosti, jejiz automaticka aktivace je vazana na ¢as,
vyplyvajici pravé z externiho zdroje. V pfipadé, kdy se redlné transportni casy prostiredku
verejné hromadné dopravy vychyli od zdroje treti strany (zejména jizdniho fadu) tak muze
dojit k opozdénému nabyti platnosti Jizdenky pred platnosti, a to v pfipadé predstihu
prostiedku verejné hromadné dopravy pred jizdnim fadem, ¢i naopak k predéasnému nabyti
platnosti Jizdenky ptred platnosti, a to v pfipadé zpozdéni prostfedku verejné hromadné
dopravy oproti jizdnim radidm. V téchto pripadech Provozovatel za komplikace v rémci
odbavovaciho procesu neodpovida, jeliko? se nejedna o chybu v mobilni aplikaci DUKapka, ale
odpovédnost treti strany.

Pfed dokonéenim ndkupu Mobilnich jizdenek a Mobilnich ¢asovych jizdenek je uZivatel
povinen zkontrolovat spravnost vSech zadanych hodnot — Uzemni i ¢asova platnost, typ tarifu,
pocatek platnosti jizdniho dokladu, aj.

Uzivatel je povinen pouZzit Mobilni jizdenku a Mobilni ¢asovou jizdenku pouze v souladu
s Tarifem DUK a Smluvnimi pfepravnimi podminkami DUK, zejména je povinen nastoupit do
dopravniho prostfedku nebo vstoupit do prepravniho prostoru pouze s Platnou jizdenkou
uloZenou pouze na Zatizeni, na kterém byla aktivovana, s vyjimkou nastupu do pfiméstskych
autobus@ DUK, do kterych je umoZnén nastup s Aktivovanou jizdenkou.

Provozovatel vyslovné upozoriiuje, Ze pokud UZivatel pouZivd mobilni aplikaci DUKapka na
Zatizeni, u kterého byly provedeny zmény nastaveni, tzv. ,root” (tj. zmény, které mohou vést
k naruseni bezpec€nosti daného Zafizeni napf. snizenim jeho odolnosti proti Skodlivému
softwaru), ztrdci moZnost obnoveni nezobrazenych Jizdenek, prenos Jizdenky na jiné Zatizeni
v pfipadé ztraty nebo poskozeni ¢i jakékoliv jiné reklamace. Provozovatel mize uplatnit postup
dle odst. 1.6 téchto Podminek.

Rezervace mista pro kolo

4.10.1 UZivatelé mobilni aplikace DUKapka maji moznost zakoupit si rezervaci mista pro své
kolo ve vybranych spojich. Tato sluzba je k dispozici pouze pro spoje, které jsou k tomu ucelu
oznaceny v jizdnim fadu. Rezervace mista pro kolo neni vazana na zakoupeni jizdenky.
Poplatek za rezervaci je nevratny. Rezervaci mista pro kolo Ize provést nejpozdéji do 23:59:59
hod. druhého kalendarniho dne pfed dnem planovaného odjezdu spoje. Po uplynuti této lhity
je rezervacni systém pro dany den uzavien a neni moiné provést dalsi rezervace
prostiednictvim mobilni aplikace DUKapka. Béhem prepravni kontroly je uZivatel povinen se
prokazat prislusnym kédem v mobilni aplikaci. Rezervace mista pro kolo Ize vyuZit vyhradné
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v mobilni aplikaci DUKapka a neni jej moZné vyuZit v mobilnich aplikacich tfetich stran (viz
kapitola 9 Prodej jizdenek prostfednictvim mobilni aplikace treti strany).

4.11 Doplatek do 1. tfidy s rezervaci mista (od data vyhlaseni)

4.11.1 Uzivatelé s platnou jizdenkou DUK maji moZnost zakoupit si v aplikaci DUKapka
doplatek do 1. tfidy na Zelezni¢nich linkach, ktery zaroven slouzi jako rezervace konkrétniho
mista k sezeni. Pfi nakupu si uZivatel vybira konkrétni misto k sezeni z grafického planku vozu,
dokud je volna kapacita. Tento doplatek se stava samostatnym jizdnim dokladem v aplikaci.
PFi prepravni kontrole je uZivatel povinen prokazat se jak platnou jizdenkou DUK, tak i
digitalnim dokladem na doplatek do 1. tfidy s rezervaci mista. Doplatek do 1. ttidy s rezervaci
mista je povaZovan za Mobilni jizdenku a fidi se Smluvnimi a pfepravnimi podminkami DUK.
Doplatek do 1. tfidy s rezervaci mista Ize vyuZit vyhradné v mobilni aplikaci DUKapka a neni jej
mozné vyuzit v mobilnich aplikacich tretich stran (viz kapitola 9 Prodej jizdenek
prostfednictvim mobilni aplikace treti strany).

4.12  Vréaceni Mobilnich jizdenek a Mobilnich ¢asovych jizdenek se fidi Smluvnimi prepravnimi
podminkami DUK.

5 Pfepravni kontrola

5.1 Pfepravni kontrola Mobilnich jizdenek a Mobilnich ¢asovych jizdenek (ddle jen mobilnich
jizdnich dokladd) probihd ovérovanim dat, které mobilni jizdni doklad obsahuje. Priibéh
pfepravni kontroly stanovi Smluvni pfepravni podminky DUK. Dopravce nebo jim povéiena
osoba je opravnéna provadét prepravni kontrolu nasledujicimi zpUsoby, a to bud kumulativné,
nebo i jen jednim z nich:

5.1.1 Kontrola QR kdédu,

5.1.2 Vizualni kontrola jizdniho dokladu,

5.1.3 Interaktivni prvek (napf. pohybujici se aktualni ¢as, grafické zobrazeni zbyvajici casové
platnosti jizdenky, aj.),

5.1.4 Referencni vizudlni informace (barevny graficky prvek, ktery méni v definovany
okamzik svou podobu),

5.1.5 Kontrola NFC (bezdratové).

5.2 UZivatel, ktery se prokazuje pfi prepravni kontrole platnym mobilnim jizdnim dokladem
zakoupenym v mobilni aplikaci DUKapka (nebo v aplikaci tieti strany (viz kapitola 9 Prodej
jizdenek prostfednictvim mobilni aplikace tfeti strany), je povinen predloZit tento jizdni doklad
ke kontrole na funkénim a neposSkozeném Zafizeni tak, aby mohla byt provedena fadna
prepravni kontrola. Je-li Jizdenka UZivatelem k prepravni kontrole predloZena na Zafizeni,
které vyse uvedené parametry nespliiuje a pfepravni kontrola neni Usp&snd, nese U&astnik
plnou odpovédnost a neni opravnén takovouto Jizdenku reklamovat.

5.3 UZivatel, ktery se prokazuje pfi pfepravni kontrole platnou Mobilni jizdenkou nebo Mobilni
Casovou jizdenkou, je Dopravci nebo jim povérené osobé, kterd je oprdvnéna provadét
prepravni kontrolu, povinen na Zadost povérené osoby predlozit i osobni identifikacni doklad.

5.4 Dopravce nebo jim k prepravni kontrole povérené osoba je opravnéna UZivatele, ktery se
prokazuje pti prepravni kontrole platnym mobilnim jizdnim dokladem zakoupenym v mobilni
aplikaci DUKapka, pozadat i o ukonc&eni aplikace DUKapka, jeji znovu spusténi a opétovné
zobrazeni mobilniho jizdniho dokladu v aplikaci DUKapka.
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6 Platebni a reklamacni podminky

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Cena Mobilni jizdenky i Mobilni ¢asové jizdenky (dale mobilniho jizdniho dokladu) je stanovena
Tarifem DUK v korundch ¢eskych véetné DPH. Ma-li Uzivatel v souladu s Tarifem DUK narok na
UZivateli neuctuje zadné dalSi souvisejici poplatky. V cené ndkupu neni zahrnuta cena
pripadnych datovych sluzeb, které Uzivatel pouziva pro pfistup k mobilni aplikaci DUKapka.

Po uhrazeni pfislugné ¢astky UZivatelem vystavi systém DUKapky mobilni jizdni doklad a zasle
ho prostiednictvim datové komunikace do mobilni aplikace DUKapka. Mobilni jizdni doklad
obsahuje informace o cené, o ¢asové a zénové platnosti, identifikacni kod a kontrolni prvky
pro prepravni kontrolu.

Mobilni jizdenky i Mobilni ¢asové jizdenky zakoupené prostfednictvim mobilni aplikace
DUKapka jsou ulozeny v elektronickém systému Provozovatele pro pfipadnou pozdé&jsi
kontrolu ze strany dopravce i UZivatele.

V. mobilni aplikaci DUKapka Ize platit pouze bezhotovostné platebnimi kartami
prostfednictvim platebni brany. Provozovatel dale umoZiuje platby i bezhotovostné
prostiednictvim sluzeb ApplePay a Google Pay. Provozovatel si dale vyhrazuje pravo doplnit i
dalsi bezhotovostni platebni zplsoby, tyto oznami UZivatellm a Siroké verejnosti na
www.dukapka.cz

Provozovatel UZivatellm vydava za nakup Mobilni jizdenky ¢i Mobilni ¢asové jizdenky dariové
doklady dle zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Danovy doklad zpétné za dobu 10 let je mozné vyzadat prostfednictvim e-mailu uvedeného
na www.dukapka.cz.

Provozovatel vyslovné upozoriiuje na vyhradu prdva dle odst. 1.6 ¢l. 1 téchto Podminek, které
se vztahuje i na pfipad, kdy je Provozovatelem zjiSténo, zZe k zakoupeni Mobilni jizdenky nebo
Mobilni €asové jizdenky prostfednictvim mobilni aplikace DUKapka do3lo na zékladé
protipravniho jedndani UZivatele i tfeti osoby, nebo je zakoupenad Mobilni jizdenka nebo
Mobilni ¢asova jizdenka pouzita UZivatelem Ci tfeti osobou za ucelem protipravniho jednani.

Uzivatel je opravnén reklamovat mobilni jizdni doklady, a to z dGvodu, kdy mobilni jizdni

doklady vykazuji vady v ddsledku provozu mobilni aplikace DUKapka. Za tyto vady se povaiuje

zejména:

6.7.1 Po zakoupeni se mobilni jizdni doklad nezobrazi v mobilni aplikaci DUKapka.

6.7.2 lJizdenku nelze aktivovat.

6.7.3 lizdenka po aktivaci nenabyla platnosti.

6.7.4 lJizdenka vykazuje vSechny potfebné znaky pro fadné provedeni pfepravni kontroly, a
presto nebyla kontrola Uspésna.

6.7.5 V mezidobi od zakoupeni Jizdenky doslo ke zmé&né ceny Jizdenky dle Tarifu DUK.

UzZivatel neni opravnén reklamovat uddlosti a Ukony souvisejici s pfepravou, vysi ceny Mobilni
jizdenky dle Tarifu DUK a volbu jizdniho tarifu zakoupené Mobilni jizdenky, pokud byla
zakoupena na zakladé doporuceni v ramci funkcionality vyhledavani spojeni dle odst. 1.2.1
téchto Podminek.
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6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

UZivatel uplatriuje své pravo reklamace vici Provozovateli ve lhaté 30 dnli od vzniku
reklamac¢niho divodu.

Reklamaci véetné odstranéni vady Provozovatel vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnuU ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dni je mozné po uplatnéni reklamace
prodlouZit po domluvé s UZivatelem — takové prodlouZeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo
neprimérené dlouhou. Po uplynuti Ihdty, resp. prodlouzené Ihlty se ma za to, Ze vada
skute€né existovala a UzZivatel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit.

Provozovatel v pfipadé uznani reklamacniho naroku provede reklamaci formou vraceni celé
vySe jizdného UZivateli, a to bezhotovostné na ucet, ze kterého byla platba za Jizdenku
provedena.

Neaktivovanou Mobilni jizdenku nebo Mobilni ¢asovou jizdenku lze vratit bez udani divodu.
Vrdaceni probiha bezhotovostné na Ucet, ze kterého byla provedena platba.

Mobilni ¢asovou jizdenku typu , Na urcity ¢as” lze vratit bez udani ddvodu nejpozdéji 15
minut pred okamzZikem jeji aktivace. Po uplynuti této Ihdty je vraceni moiné pouze s
uvedenim dlvodu.6.14 Veskeré reklamace Mobilnich jizdenek a Mobilnich ¢asovych
jizdenek v mobilni aplikaci DUKapka jsou pFijimany vyhradné prostfednictvim internetové
adresy www.ds-uk.cz/dukapka, e-mailu dukapka@ds-uk.cz nebo na telefonnim ¢isle 477 070
800 provozovanych dopravcem DSUK.

7 Prenaseni neaktivovanych Mobilnich jizdenek a Mobilnich ¢asovych jizdenek

7.1

7.2

7.3

7.4

UZivatel ma moznost prenést neaktivované Mobilni jizdenky a Mobilni ¢asové jizdenky (platné
a pred platnosti) pouze vrezimech ,Registrovany uZivatel s neovéienym profilem“ a
»Registrovany uZivatel s ovéfenym profilem”. MoZnost pfendseni téchto jizdenek je dostupna
vyhradné v oficialni aplikaci DUKapka a nevztahuje se na aplikace t¥etich stran (viz kapitola 9
Prodej jizdenek prostfednictvim mobilni aplikace treti strany).

Pfendaseni neaktivovanych Mobilnich jizdenek a Mobilnich ¢asovych jizdenek (platnych a pred
platnosti) neprobiha automaticky (tj. pouhym prihldsenim se k uzivatelskému Gctu DUKapky
v aplikaci nainstalované na novém Zaftizeni). O pfenos neaktivovanych Mobilnich jizdenek a
Mobilnich casovych jizdenek (platnych a pred platnosti) je nutné pozadat Provozovatele
mobilni aplikace.

Provozovatel prenese neaktivované Mobilni jizdenky a Mobilni ¢asové jizdenky na zadkladé
poZadavku zakaznika to pouze v pfipadé, Ze zdkaznik bude schopen prokazat vlastnictvi
uzivatelského uctu.

V odlvodnénych prfipadech je Provozovatel opravnén zamitnout Zadost na prevod
neaktivovanych Mobilnich jizdenek a mobilnich ¢asovych jizdenek (platnych a pred platnosti).

8 DUKpass

8.1

,DUKpass“ je poukaz svygenerovanym QR kédem, ktery je opravnén vydat pouze okruh
subjekttl definovany Usteckym krajem. Podminky pro ziskani DUKpassu jsou uvedeny na:
https://www.kr-ustecky.cz/pro-turisty-a-cyklisty . Poukaz DUKpass lze vyuZit vyhradné
v mobilni aplikaci DUKapka a neni jej moZné vyuzit v mobilnich aplikacich tretich stran (viz
kapitola 9 Prodej jizdenek prostfednictvim mobilni aplikace treti strany).
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8.2 Kazdy DUKpass je moZné vyuZit pouze jednou. Uplatnéni poukazu DUKpass je rovnéz nevratné.

8.3 VyuZiti DUKpassu neni podminéno registraci uZivatele v mobilni aplikaci. Tento produkt mGze
vyuzit uzivatel ve vSech rezimech, tj. ,Neregistrovany uZivatel”, ,Registrovany uZivatel
s neovérenym profilem” a ,Registrovany uzivatel s ovéfenym profilem®.

8.4 Po naskenovani QR kédu uvedeného na poukazu DUKpass v mobilni aplikaci DUKapka je
uzivateli, ktery splfiuje definovana pravidla (viz https://www.kr-ustecky.cz/pro-turisty-a-
cyklisty), automaticky vygenerovan urcity pocet jednodennich sitovych Mobilnich ¢asovych
jizdenek. Automaticky je rovnéZ stanoven den platnosti téchto jednodennich sitovych
Mobilnich ¢asovych jizdenek (respektive datum a cas pocatku a konce platnosti jizdniho
dokladu).

8.5 Jednodenni sitové Mobilni ¢asové jizdenky vygenerované v mobilni aplikaci DUKapka na
zakladé uplatnéni DUKpassu jsou z hlediska téchto obchodnich podminek béznymi Mobilnimi
¢asovymi jizdenkami, tj. vztahuji se na né stejnd pravidla jako na jakékoliv jiné Mobilni ¢asové
jizdenky. Vyjimku z tohoto pravidla tvofi nasledujici:

8.5.1 Vraceni jednodennich sitovych Mobilnich ¢asovych jizdenek vygenerovanych
v mobiln{ aplikaci DUKapka na zakladé uplatnéni DUKpassu neni mozné.

8.5.2 Vydani danovych dokladl kjednodennim sitovym Mobilnim casovym jizdenkam
vygenerovanym v mobilni aplikaci DUKapka na zékladé uplatnéni DUKpassu neni
mozné.

8.6 Na jednom mobilnim zafizeni je mozné uplatnit DUKpass pro vice osob. Pro kaZzdou osobu je
pak vygenerovana samostatna sada jednodennich mobilnich ¢asovych jizdenek.

9 Prodejjizdenek prostfednictvim mobilni aplikace tfeti strany

9.1 Mobilni jizdenku a Mobilni ¢asovou jizdenku (pouze jednodenni sitovou jizdenku) Ize
zakoupit i prostfednictvim mobilni aplikace Jizdni Fady IDOS provozované spole¢nosti CHAPS
spol. s.r.o. a mobilni aplikace Mdj vlak provozované spoleénosti Ceské drahy, a. s. Nakup,
vraceni a reklamace jizdenky se Fidi smluvnimi podminkami IDOS.cz a Ceské drahy, a. s..
Odbaveni aktivované jizdenky se fidi dle bodl 5.1 a 5.2.

9.2. V mobilnich aplikacich tietich stran nelze vyuzit poukaz DUKpass.

9.3. Problematika zpracovani osobnich Udaju se fidi pravidly mobilni aplikace treti strany.

10 Ochrana osobnich Udajd ziskanych v rédmci mobilni aplikace DUKapka— informace
o zpracovani OU klientd

Kdo je spravcem Vasich osobnich udaja?
10.1  Spravcem osobnich Gdajl je Ustecky kraj se sidlem Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad
Labem, ICO 70892156.

10.2  V ramci mobilni aplikace DUKapka je Provozovatel opravnén shromaidovat, zpracovavat a
uchovdvat osobni Udaje Registrovanych UZivatel(, a to vyluéné pro Ucely poskytovani Sluzeb.
Detailné jsou Ucely zpracovani osobnich udaj popsany v ¢l. 10.8 téchto Podminek.

10.3  Provozovatel pfijal veSkerd takovd opatfeni, zejména organizacni, technickd a persondlni,
kterd zajistuji soulad poskytovéni Sluzeb mobilni aplikace DUKapka s aktudlné platnou a
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

udinnou pravni Upravou vztahujici se k ochrané osobnich Gdajd a k ochrané dalsich dat, ktera
jsou v mobilni aplikaci DUKapka uchovavéna.

UZivatel mUzZe byt osloven Provozovatelem k udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaju
i pro jiné ucely, tento vSak musi odpovidat pravé aktudlné platné a ucinné pravni Upravé
vztahujici se k ochrané osobnich tGdaju.

Zpracovatelem osobnich udajii je Dopravni spole¢nost Usteckého kraje, prispévkova
organizace.

Jaka data o Vas zpracovdvame a za jakym ucelem?

Dopravni spole¢nost Usteckého kraje, pfispévkova organizace zpracovava data

za nasledujicim ucelem:

10.6.1 Prokdazani totoZnosti pfi autorizaci osobnich udajl (v rozsahu jméno, pfijmeni, datum
narozeni a fotografie drzitele) poskytnutych pro ziskani registrovaného uctu ve stupni
— ovéreny profil.

10.6.2 Prokazani totoznosti pfi ndkupu jizdného, které je dle Tarifu nepfenosné (napft.
zlevnéné Casové jizdné).

10.6.3 Prokazani totoznosti cestujictho pfi odbaveni nebo revizorské kontrole v ramci
systému DUK.

10.6.4 Prokazani totoznosti pro pfipad reklamace a jinych nestandardnich situaci;

10.6.5 Dodrzeni platné legislativy, napf. zakon o Ucetnictvi.

Na zakladé ¢eho je zpracovani osobnich dat zdkonné?

Ke zpracovani osobnich Udaji dochazi na zékladé:

10.7.1 Smlouvy se subjektem udajd, tj. na zakladé ¢ldnku 6 odst. 1 pism. b) NARIZEN(
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

10.7.2 Na zakladé pravnich predpisu, napf. zakon o Ucetnictvi.

10.7.3 Opravnénych zajm( spravce a zpracovatele na uhrazeni jizdného.

Dopravni spole¢nost Usteckého kraje, piispévkova organizace zpracovava tyto osobni Udaje:

10.8.1 V pripadé registrovaného uZivatele s ,,neovérenym profilem“: e-mail, jméno a ptijmeni
uzivatele.

10.8.2 V pripadé registrovaného uZivatele s ,ovéfenym profilem”: e-mail, jméno a pfijmeni

uZivatele, datum narozeni a fotografie uzivatele.

10.8.3 V pfipadé registrovanych uZivatelll mladSich 15let se shromaZduji i osobni Udaje
zdkonného zastupce uZivatele, a to v rozsahu: jméno, pfijmeni a e-mailova adresa
zakonného zastupce.

Kdo jsou dalsi zpracovatelé osobnich udajli a co provadi?

Dalsimi zpracovateli osobnich udajti jsou i vybrani dopravci DUK, ktefi vystupuji v roli dal3ich

zpracovatel(, ktefi jménem Spravce provadéji urcité ¢innosti zpracovani za ucelem:

10.9.1 Prokazani totoZnosti pfi autorizaci osobnich udaji (v rozsahu jméno, pfijmeni, datum
narozeni a fotografie drZitele) poskytnutych pro ziskani registrovaného Uctu ve stupni
- ovéreny profil.

10.9.2 Prokazani totoznosti pti ndkupu jizdného, které je dle Tarifu neprenosné (napfr.
zlevnéné cCasové jizdné).
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10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

10.17

10.18

10.9.3 Prokazani totoZnosti cestujiciho pfi odbaveni nebo revizorské kontrole v ramci
systému DUK.

10.9.4 Dodrzeni platné legislativy.

10.9.5 Seznam dalSich zpracovateld najdete na www.dukapka.cz (seznam dalSich
zpracovatell je povinnou pfilohou nebo muize byt i v textu).

Prijemci osobnich udajli jsou dopravci pro odbaveni cestujiciho, zpracovatel jako provozovatel

aplikace a dodavatel mobilni aplikace.

Jak dlouho budou u nds Vase osobni Gdaje ulozeny?

Osobni udaje jsou automaticky mazdny po 3 letech od konce platnosti posledniho mobilniho
jizdniho dokladu (neaktivované Mobilni jizdenky jsou platné 6 mésici od nakupu). Doba
uchovani je stanovena v souladu s platnou legislativou.

Jaka jsou Vase prava?
UZivatelé mohou poZadovat od spravce pfistup k osobnim tdajam, jejich opravu nebo vymaz,
pfipadné omezeni zpracovani a prava na prenositelnost udaju.

V pripadé zpracovani osobnich Udajd pro ucely opravnénych zajmuU spravce nebo treti strany
mUze uZivatel vznést namitku proti zpracovani.

V pripadé zpracovani osobnich udajli na zakladé zakona neni mozné vymazat osobni Udaje
uZivatele po dobu, po kterou je spravce povinen dle zdkona osobni Udaje zpracovavat.

Uzivatel ma pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7.

Poskytnuti osobnich udaju je ze strany uZivatele dobrovolné, nicméné nezbytné k uzavreni a
plnéni smlouvy.

Jaké jsou zasady ochrany osobnich udajii u platforem, na kterych je DUKapka distribuovana
ke stazeni?

Mobilni aplikace DUKapka vyuZivd pro poskytovani Sluzeb data ze zdrojd tietich stran,
Provozovatel tak nezodpovida za jejich presnost, Uplnost a spravnost.

S ohledem na skute¢nost, e mobilni aplikace DUKapka je Vydavatelem distribuovana ke
staZzeni na Apple Store a Google Store, je Provozovatel povinen UZivatele sezndmit
s nasledujicimi Zasadami ochrany osobnich Udajl poskytovatell sluzeb Apple Store a Google
Store:

10.17.1 pro Apple Store pfistupné na strankach www.apple.com/legal/privacy/cz/
10.17.2 pro Google Store pfistupné na strankach policies.google.com/privacy?hl=cs

Jak mUzZete kontaktovat Vaseho povérence pro ochranu osobnich udajd?

Kontaktni (Udaje na povéfence pro ochranu osobnich Udajd spravce jsou
epodatelna@kr-ustecky.cz

11. Zavérecnd ustanoveni

111

11.2

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zdkladé Ramcové smlouvy, budou fesSeny
vyhradné podle prava Ceské republiky a budou Feseny piislusnymi soudy Ceské republiky.

Pfipadné spory mezi Provozovatelem a UZivatelem lze, v pfipadé nelspéchu komunikace
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11.3

11.4

11.5

11.6

s Provozovatelem, fesit také mimosoudni cestou. V takovém pripadé UZivatel — spotfebitel
maze kontaktovat subjekt mimosoudniho Fedeni sporu, kterym je napfiklad Ceskd obchodni
inspekce i spor fesit on-line prostrednictvim k tomu ur¢ené ODR platformy.

Tyto Podminky mohou byt uverejnény mimo verzi v ¢eském jazyce i v dalSich jazykovych
mutacich. Nastane-li rozpor mezi jednotlivymi jazykovymi mutacemi, ma vykladovou pfednost
aktudlné ucinna verze v Ceském jazyce.

Podminky a veskera dalsi dokumentace souvisejici s mobilni aplikaci DUKapka jsou zveFejnény
na www.dukapka.cz.

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky po dohodé s Vydavatelem zménit. U&innost
zmény nastane nejdfive pét (5) dni po jejim uvefejnéni na www.dukapka.cz.

Tyto Podminky nabyvaiji G¢innosti dne 1. 3. 2026.
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